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Yha useampi hakee lapsiperheen tuet verkossa

Lapsiperheiden keskuudessa verkkoasioinnin suosio on kasvanut huomattavasti vuoden
takaisesta. Myds Kelan lapsiperheiden neuvontapalsta on saanut suuren suosion.

Keskimaarin 23 % kaikista perhe-etuuksista haetaan sahkdisesti. Vuosi sitten séhkoisten hakemusten
osuus oli 14 %. Suosituinta verkkoasiointi on vanhempainpéaivarahojen hakemisessa. Koko
Suomessa jo kolmasosa vanhempainpaivarahoista haetaan verkossa. Luku on kasvanut huimasti
vuoden takaisesta. Tuolloin vanhempainpdaivarahoista 19 % haettiin verkossa.

Myos lastenhoidon tukien hakeminen verkossa on suosittua. Tdmé&n vuoden maaliskuussa
25 % asiakkaista haki tukia verkossa, kun vuotta aikaisemmin osuus oli 15 %.

Vahiten verkon kautta haetaan aitiysavusta. Aitiysavustus on joko aitiyspakkaus tai rahallinen avustus
hakijan valinnan mukaan. Aitiysavustusta haki maaliskuussa verkossa vain 12 % hakijoista. Vuosi
sitten s&hkoisten hakemusten osuus oli 7 %.

Aidit ja isat etsivat internetistd myos tietoa ja vertaistukea uudessa elamantilanteessa. Kela vastasi
tahan neuvonnan tarpeeseen avaamalla maaliskuun alussa Kysy lapsiperheen etuuksista
—keskustelupalstan Suomi24-verkkoyhteis66n. Palstalla Kela-Kerttu vastaa lapsiperheiden
kysymyksiin.

Kela-Kerttuina vuorottelee joukko Kelan perhe-etuuksien asiantuntijoilta eri puolilta Suomea.
Vanhemmat l6ysivét palstan valittomasti. Ensimmaisen kuukauden aikana palstalle l&ahetettiin 720
viestia. Kela-Kerttu vastasi kysymyksiin yli 270 kertaa, ja palstaa luettiin yli 30 000 kertaa. Eri kévijoita
palstalla oli maaliskuussa noin 11 000. Palsta on toiminnassa toukokuun loppuun. Kerttuun voi
tutustua osoitteessa http://www.kela.fi/kerttu.

Kelan toimistoissa vietetaan talla viikolla lapsiperheiden teemaviikkoa. Toimistoissa opastetaan
perheitd mm. Kelan asiointipalvelun kaytdssa.
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