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Giritech bygger for Svensk expansion

Den Danska mjukvaruleverantéren Giritech och Sveriges ledande leverantér av avancerad teknisk
support, Xpeedio Support Solutions har tecknat ett avtal om kundsupport.

Sundbyberg, den 7 maj 2010 — Den i grunden Danska systemleverantéren Giritech utvecklar
I6sningar for bl.a. virtuell distansuppkoppling. Foretaget planerar en kraftig tillvdxt pa den svenska
marknaden och viljer darfor att siakra en hogkvalitativ supportleverans till en vaxande kundstock
genom samarbete med Xpeedio.

- Viser supporten som ett mycket viktigt konkurrensmedel fér var verksamhet och fér oss var
det naturligt att samarbeta med Xpeedio i den hér satsningen da de tidigare bevisat en hég
kvalitet pa den hdr typen av leverans. PG det hdr sdttet far vi méjlighet att fokusera pd var
kdrnverksamhet, systemutveckling, och samtidigt sdkerstidlla en hég servicenivd,
tillgénglighet och supportkvalité sdger David Séderlund, VD pa Giritech Sverige.

Samarbetet kommer att omfatta hela supportprocessen fran serviceférfragningar och incidenter till
mer avancerad problemhantering.

- Vi dr forstas stolta Over att fa Giritechs fértroende vid denna satsning. Giritechs
systemutvecklingsprofil dr helt i linje med vdr kompetens och erfarenhet. Utéver
supportleveransen dr var ambition att ocksG pd ett systematiskt sétt forse Giritech med
statistisk information om kunderna som kan ligga till grund fér prioriteringar i
utvecklingsarbetet scger Tobias Osterdahl, vVD pé Xpeedio.

Om Giritech

Giritech ar ett mjukvaruutvecklande foretag som erbjuder virtuella anslutningslésningar. Losningarna
ger anvandare sdker atkomst fran hela varlden till alla fér anvdandaren berattigade applikationer.
Giritech grundades i juni 2003 och finns representerade i flera lander 6ver hela varlden, huvudkontor
finns i Danmark. Losningarna ar baserade pa en egen patenterad teknik, EMCADS™. Huvudprodukten
G/On5 &r en fullt integrerbar l6sning for 256 bitars AES-krypterad fjarranslutning, verifiering,
godkdnnande, dataskydd och integritet.

Om Xpeedio

Xpeedio Support Solutions ar ett tjansteféretag inom IT/Telecom-sektorn med inriktning pa teknisk
support och narliggande tjanster och produkter som installation, drift, konsulting, kvalitetssdkring
och drendehanteringssystem. Foretaget ar etablerat i Stockholm och Karlskrona, har drygt 80
medarbetare och arbetar med support till mer an 1500 installationer 6ver hela varlden. Xpeedio
ingar i "Our Group” tillsammans med borsnoterade foretag som Tele2, MTG, Metro, Kinnevik, Invik,
Transcom och manga fler.
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