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Resultat 2009

Produkt och marknad

Forséljning (miljoner liter dryck)

Kundnéjdhet (dagligvarukedjornas
bedémning av Coca-Cola Drycker
Sverige som leverantér, skala +2
till = 2 dar 0 avser medelvarde for
branschen)

2008 2009 Utveckling* Mal
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Ny urvalsgrupp
for benchmarking
galler fran 2009
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Coca-Cola
Drycker
Sverige

Det har ar Coca-Cola Drycker Sverige

Coca-Cola Drycker Sverige AB tillverkar, distribuerar,
séljer och marknadsfor drycker med nagra av vérldens
starkaste varuméarken. Forsaljningen sker till foretags-
kunder sdsom dagligvaruhandeln, hotell, restauranger
och kaféer, samt genom uthyrning av och férséljning
genom dryckesautomater.

Vart huvudkontor, produktion och lager ligger i Jordbro
strax utanfér Stockholm. Anléggningen ar en av Europas
modernaste och producerar dagligen cirka 1 miljon liter
dryck. Regionala séljkontor och omlastningsstationer foér
distribution finns pa olika orter runtom i landet.

Vaér vision
Coca-Cola Drycker Sverige AB har en tydlig lokal for-
ankring, med stark egen drivkraft och utmanande mal

Styrelse och ledning utgérs delvis av samma personer, da Coca-Cola Drycker
Sverige ar ett heldgt dotterbolag till The Coca-Cola Company. Styrelseordfs-
rande &r Goran Holm. Tva styrelseledaméter ar arbetstagarrepresentanter.

for arbetet i Sverige. Ambitionen &r att fortsatta starka
positionen pa den svenska marknaden med sikte pa var
vision 1: En dryck till alla i Sverige varje dag, dverallt,
alltid — I6nsamt och héllbart. Att vara och uppfattas som
ett ansvarsfullt féretag med starka varderingar for hallbar
tillvaxt ar en férutsattning for att na var vision.

Vara drycker
Coca-Cola Drycker Sverige ar marknadsledande inom
lasksegmentet i Sverige, med &ver 50 % marknadsandel.
Lask, och da framst Coca-Cola utgdr den storsta delen
av var férséljning, medan juice och energidryck &r de
kategorier som vaxer mest.

Under 2009 lanserades varumarket glacéau vitamin-
water i sex varianter med olika smak och funktion. En

Féretagsledningen Coca-Cola Drycker Sverige 2009. Fran vanster: Peter Schill, distribution- och logistikdirektér, Anna Greisz, produktionsdirektor,
Bengt Lagerman, finans- och administrationsdirektér, Maria Fransson, VD-sekreterare, Peter Bodor, informationsdirektér, Karla Sahlin, marknadsdi-
rektér, Hakan Lager, direktdr verksamhetsutveckling, Géran Holm, VD, Zorica Bodiroza, personaldirektér, Karim Eldin, kommersiell direktér, Robert
Lulek, bolagsjurist

annan nyhet under aret var Kaffe P& Jobbet som erbjuder
arbetsplatser kaffe, te och tillbehér tillsammans med
maskin, service och installation.

Var historia

Apotekaren John Pemberton uppfann varldens mest
kanda laskedryck ar 1886 i Atlanta, USA. Nér han experi-
menterade for att hitta ett botemedel mot huvudvark fick
han istéllet fram en blandning som blev Coca-Cola. Kort
dérefter grundades The Coca-Cola Company.

Till Sverige kom Coca-Cola 1953, och séldes da ute-
slutande i den klassiska glasflaskan. Under arens lopp
har sortimentet utvecklats till ett brett utbud av drycker i
olika férpackningar.

Coca-Cola Drycker Sverige AB bildades 1997.

Antal anstallda: 800 (varav heltidsanstallda 99 % och
tillsvidareanstallda 90 %)

Omséttning: 2,8 miljarder kr

Forséljningsvolym: 374,7 miljoner liter dryck
Agarférhallanden: Coca-Cola Drycker Sverige AB &r ett helagt
dotterbolag till The Coca-Cola Company, och ingar tillsammans

med ett tjugotal andra dryckesféretag i Bottling Investment
Group, BIG. Totalt har BIG ca 60 000 anstallda.

| februari 2010 tillkdnnagav The Coca-Cola Company att
Coca-Cola Enterprises (CCE) kommer képa 100 % av aktierna i
Coca-Cola Drycker Sverige AB, samt Coca-Cola Drikker i Norge.
Affaren forvantas bli klar under kvartal 4, 2010. CCE blir darmed
den viktigaste bottlingpartnern fér Coca-Cola i Vasteuropa.
Foretaget saljer drycker i féljande lander: Storbritannien,
Frankrike, Belgien, Nederlanderna, Luxemburg och Monaco.
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S \_' Var vision fér Coca-Cola
: Drycker Sverige handlar om

‘% hallbar tillvaxt. Vi ska utveckla
verksamheten och 6ka férsalj-
ningen, utan att kompromissa med
vart samhallsansvar.

2009 har vi tagit flera viktiga steg i hallbarhets-
arbetet. Jag ar framforallt stolt ver att vi tydligare
stakat ut végen mot klimatneutralitet. Vart nya mal
sager att vi ska minska utsldppen av koldioxid med
80 % till 2020, fran 2004. 2050 ska de vara noll. Ut-
manande och kaxigt kan tyckas, men faktiskt sjélvklart
for oss. Entragen resurshushallning och satsningar pa
férnybara material och drivmedel ska ta oss dit. Tva
exempel fran 2009 &r ett pilotprojekt med biodriv-
medel i distributionslastbilar och fler tagtransporter till
och fran Jordbro.

Grunden for sténdig forbattring ar strukturerade
och effektiva arbetssatt. 2009 blev vi certifierade i
livsmedelssakerhet enligt ISO 22000 och PAS 220, ett
kvitto pa att var dagliga produktion av drycker haller
hogsta kvalitet och sakerhet. Vi fortsatter ocksa hela
tiden att utveckla drycker och sortiment med hoga
krav pa socialt och miljdmassigt ansvarstagande i hela
kedjan fran ravaror till konsument.

Den allra viktigaste framgangsfaktorn ar sjalvklart
vara medarbetare. Det &r genom personligt ansvars-
tagande, engagemang och delaktighet fran var och
en som vi blir ett I1dnsamt och hallbart féretag. 2009
genomférde varje medarbetare i snitt 5 forbatt-
ringsatgarder! Vi har under aret ocksa genomfort ett
omfattande chefsutvecklingsprogram, fér ett tydligare
och inspirerande ledarskap i hela organisationen, och
paborjat ett malinriktat arbete for att framja och 6ka
mangfalden i foretaget.

Framsteg och goda resultat till trots — for en hallbar
tillvaxt ur alla perspektiv finns mer att géra. Klimatma-
let &r en rejal utmaning, andra omraden att vassa &r
vattenanvandning och att an battre driva pa fér mer
hallbara varor och tjanster i hela leverantérskedjan.

Min Gvertygelse ar att vi pa Coca-Cola Drycker
Sverige har bade vilja och férmaga att géra skillnad
for en hallbar samhallsutveckling. Jag hoppas att du
har behallning av var hallbarhetsrapport, och tar gérna
del av dina synpunkter och tankar om var verksamhet.

>

Géran Holm, VD Coca-Cola Drycker Sverige AB
hallbarhet@ccnordic.com

Var vardekedija

Coca-Cola Drycker Sverige arbetar aktivt med
ansvarstagande for madnniskor och miljé i hela
vardekedjan, frén r&varor till konsument. Mycket
av arbetet for en héllbar utveckling sker tillsam-
mans med leverantdrer, kunder och andra aktérer
i vr omgivning.

Leverantérer

Vara drycker framstélls med rena och naturliga ravaror som bas. Socker

frén Skane, vatten fran Malardalen. Vi stéller tydliga krav vad galler kvalitet
och socialt och miljdmaéssigt ansvarstagande
pa alla vara ravaruleverantérer, saval lokala som
internationella.

Alla vara dryckesférpackningar kan atervinnas.
Vi utvecklar kontinuerligt mer resurssnala och
miljdanpassade férpackningar.

Coca-Cola Drycker Sverige
Vi tillverkar, distribu-
erar, séljer och mark-

Dialog for hallbar tillvaxt

Var vision handlar om hallbar tillvéixt. En av sex delstrategier for att né var vision 1 kallar vi for Live
Positively; att vara ledande inom sdkerhet, kvalitet, miljo- och samhdallsansvar. Under 2009 har vi
utvecklat vér hallbarhetsstrategi och tydligare definierat var ambitionsnivd.

Vara klimatpaver-
kande utslapp ska
ned till noll. Fram till
2020 ska vi minska
utsldppen med 80 %,
jamfort med 2004.

Vart mal éren sa
effektiv och varsam
vattenanvandnng
som majligt. Allt
vatten vi anvander
ska aterforas till
naturen utan férore-
ningar.

Vi strévar efter att
minimera mangden
restavfall och maxi-
mera atervinningen
av vara forpack-

ningar.

nadsfér drycker med

nagra av vérldens

starkaste varumérken.

Kvalitet, sakerhet,

resurseffektivitet och

miljéhansyn &r hogt

prioriterat i all var dryckesproduktion.

Kunder

Forsaljningen sker till féretagskunder sasom
dagligvaruhandeln, hotell, restauranger och
kaféer, samt genom uthyrning av och forsélj-
ning genom dryckesautomater. Vi fér en
lyhord dialog med vara kunder, och & mana
om att agera féredémligt vad géller mark-
nadsféring och produktinformation.

Konsumenter
Vara drycker dricks 4 miljoner ganger om dagen
av svenska konsumenter.

. Coca-Cola Drycker Sverige ska
erbjuda drycker fér varje kon-
sument och varje tillfalle. Vi ut-
vecklar hela tiden drycker och
sortiment utifran konsumenter-
nas behov och dnskemal, och
utifran forskning relaterad till
halsoaspekter.

Intressenternas krav och
forvantningar vigledande

Lokalt ansvar

Etik och miljo viktigt for néjda kunder

Leverantérer
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Struktur och delaktighet for standig forbattring

Att hela tiden utveckla och forbattra oss Gr en forutsattning for att vi ska né vér vision och
bli ett héllbart féretag i varldsklass. Grunden dr tydliga processer for eft effektivt arbetssatt
och en forbattringskultur dar varje medarbetares potential och idéer tas tillvara.

Organisation for tvarfunktionellt samarbete
Det yttersta ansvaret for hallbarhetsarbetet inom
Coca-Cola Drycker Sverige vilar pa féretagsledningen.

Avdelningen Verksamhetsutveckling driver arbetet inom

sakerhet, kvalitet, miljo och arbetsmiljo ur ett dvergri-
pande foretagsperspektiv. Syftet &r att ta ett helhets-

grepp, integrera hallbarhetsfragorna i affarsprocesserna
och starka samspelet mellan avdelningar och processer.

Delaktighet nyckeln till framgéang
Coca-Cola Drycker Sverige har en gemensam véarde-
grund som vi lever efter. Varderingarna genomsyrar
verksamheten och bildar den plattform som vi lutar oss
mot i vart hallbarhetsarbete. Vara sex varderingar ar
Agera, Férbattra, Teamwork, Respekt, Personligt ledar-
skap och Gladjas.

Alla medarbetare uppmuntras att ge férslag pa och
genomfora forbattringar, med hjalp av systemet C2.
Under 2009 genomfordes totalt 4 170 forbattringar,

i genomsnitt 5 per medarbetare. Fér 2010 ar malet
8 genomforda forbattringar per medarbetare.

Systematik och certifierade arbetssdtt

Coca-Cola Drycker Sverige ar kvalitets-, miljo- och
arbetmiljécertifierade enligt ISO 9001, ISO 14001
respektive OSHAS 18001. Under 2009 har vi dven
implementerat ledningssystem fér livsmedelsédkerhet —
ISO 22000 samt PAS 220.

Utvecklad projektstyrning

Vart aktiva arbete med standiga férbattringar innebar
manga projekt och initiativ av olika omfattning. For

att kvalitetssakra projekten har processen for projekt-
styrning utvecklats under aret. Fére beslut om genom-
férande, ska en projektplan godkannas och en konse-
kvensanalys genomféras med hansyn till paverkan pa
arbetsmiljo, miljo och kvalitet.

“Arbetssattet med standiga for-
battringar ar ett mind set som har
positiva effekter fér bade individen
och féretaget. Jag tycker det ar jatte-
kul! Alla férandringar maste inte vara
storslagna och revolutionerande, manga sma steg ar det som leder
framat.

Ett konkret exempel ar att jag kompletterat var sortiments-
och prislista med en sida som handlar om hallbarhetsarbetet pa
Coca-Cola Drycker Sverige. Detta for att pa ett professionellt satt
visa kunderna att vi arbetar med och tar dessa fragor pa allvar.

Jag inspireras och sporras av kollegor som Kemal, som verkligen

brinner for férbattringar. Nu har jag satt upp lappar i var korridor
som uppmuntrar till en férbattringsorganisation i varldsklass. Dar
skrev jag kaxigt att jag ténker sla Kemals rekord i antal férbattringar.
Hjalp!”

5 Standiga forbattrare

Négra av véra medarbetare som genom
sitt engagemang utvecklar verksamheten
- varje dag

Kemal Kucukgol
Underhallsoperatér

Ar pa Coca-Cola Drycker Sverige
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Dricker helst Minute Maid 100 %
Applejuice med acerola och glacéau
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vitaminwater

"Jag har ett mal pa 18 férbattringar
i ar. Forra aret kom jag upp i 80, det finns alltid forbattringar att goral
Ett exempel ar att byta ut en skyddsplat éver drivremmarna pa en
av vara maskiner till plexiglas for battre insyn. Drivremmarna maste
kontrolleras regelbundet fér slitage och renlighet. Det tar tid att
skruva bort skyddsplaten och darfor har det ocksa slarvats lite med
kontroll och stddning. Med ett transparent skydd kan vi se remmarna
och |6pande bedéma deras kondition.

En férutsattning for ett fungerande forbattringsarbete ar en-
gagerade chefer och ledare som sjélva deltar aktivt. Jag och min
teamledare har gjort en instruktion tillsammans, sa att alla chefer
méste delta, for att f& mer driv frdn dem. Det maste handa saker
uppifran ocksa! “

av olika slag som kommer fran alla
medarbetare, och vilken effekt det har
for verksamheten.

Ett forslag fran en av mina medarbetare har minskat kostnaderna fér
spill betydligt. Det sparar bade pengar och miljo!

Ett av mina egna initiativ ar en guidad rundtur pa féretaget for hela
arbetslaget. Bland mina 30 medarbetare finns bade nya och gamla
anstallda, med olika inblick i hur verksamheten utanfér var egen del har
pa lagret fungerar. Rundturen gav alla en gemensam bild av féretaget
och ett storre perspektiv pa var egen roll. Det 6kar férutsattningarna for
oss att gora ett bra jobb!”

Helena Ferlander
Koordinator verksamhetsutveckling och
C2-fadder

Ar pa Coca-Cola Drycker Sverige 1
Dricker helst Coca-Cola Light

"For att fa annu battre fart pa forbatt-
ringsarbetet har vara 10 avdelnings-
assistenter pa Coca-Cola Drycker Sverige
utbildats till C2-faddrar. Som fadder kan
jag ge andra kollegor support kring vart férbattringssystem C2.

Alla i féretaget har individuella mal att genomféra ett visst antal
forbattringar. Vi pa Verksamhetsutveckling ska vara férebilder och mitt
personliga mal ar 20 forbattringsforslag under aret. En konkret forbatt-
ring jag genomfort &r att lagga ut kontaktuppgifter till C2-faddrarna pa
C2-férstasidan, sa att alla latt hittar ratt person och kan fa hjélp med sina

1"

forbattringsférslag. Inga goda idéer ska fastna pa vagen

Timothy Vass
Tekniskt saljstéd

Ar pa Coca-Cola Drycker Sverige 3
Dricker helst Burn

“| mitt dagliga arbete finns det manga
mojligheter att initiera och driva for-
battringar, har pa saljstod har jag utfort
runt 150 hittills. Enligt min chef har jag
férmagan att paverka. Mitt personliga mal i ar ar 40 st genomforda och
loggade forbattringar.

Just nu driver jag tillsammans med Fredrik Store (Regional férsélj-
ningschef, Nord) en férandring som minskar méngden administration
fér saljarna. Genom att utnyttja vart nya system for konceptuppféljning,
kan vi fa ut bestksdata utan administration for séljaren. Vi frigor da en
halvtimme om dagen for varje séljare. Sammantaget motsvarar det
8 heltidstjanster pa ett ar, det ar valdigt mycket tid att anvanda till battre
saker! "



Sockret till vara drycker kommer fran skanska sockerbetor.

Goda drycker for alla smaker

Coca-Cola Drycker Sverige ska erbjuda drycker for varje konsument och varije
tilltalle. Vi utvecklar kontinuerligt drycker och sortiment utifrdn konsumenternas

§

behov och 6nskemdl, och utifrdn trender och vetenskapliga ron avseende
halsoaspekter. Alla véra drycker ska uppfylla hdga krav pé socialt och miljo-
mdssigt ansvarstagande, fran révara fill konsument.

Nya drycker, nya smaker

Under aret har Coca-Cola Drycker Sverige bland annat
lanserat glacéau vitaminwater i sex varianter med olika
smak och funktion, helt utan konserveringsmedel. En
annan nyhet under aret &r Kaffe Pa Jobbet som erbjuder
arbetsplatser kaffe, te och tilloehér tillsammans med ma-
skin, service och installation. Detta innebéar att vi nu dven
finns i kategorin varma drycker.

Lokala, naturliga révaror av hog kvalitet

Vara drycker framstalls med rena och naturliga ravaror
som bas. Sockret kommer fran skanska sockerbetor
och transporteras till oss med tadg. Vattnet hamtas till
storsta delen fran Malaren. Kallvattnet till Bonaqua tap-
pas fran en lokal kélla. Vi stéller tydliga krav vad galler
kvalitet och socialt och miljémaéssigt ansvarstagande pa
alla vara ravaruleverantorer, saval lokala som internatio-
nella.

moothies fran Innocent &r en nyhet i vart sortiment.

Arets betodlare

Coca-Cola Drycker Sverige fick under 2009 ta emot
Svenska Betodlarnas utmérkelse “Arets Betodlare” med
motiveringen "Coca-Cola &r en av de i sarklass storsta
férbrukarna av det socker som kommer fran de svenska
sockerbetorna. Genom att pa flaskor och burkar ange
Socker fran Skane marknadsfér man pa ett positivt satt
ett narproducerat och naturligt sétningsmedel.”

All lask utan konserveringsmedel

Var strdvan &r att framstélla sa rena och naturliga drycker
som mojligt, utan onddiga tillsatser. Det ar ett langsiktigt
arbete dar vi gor betydande investeringar i forskning,
utveckling och produktionsutrustning. Under 2009 har vi
bland annat investerat i en ny pastoriseringsanlaggning
med malsattningen att ta bort konserveringsmedel ur
hela Fanta-serien. 2010 ska samtliga laskvarumérken vara
utan tillsatta konserveringsmedel.

Véra drycker
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Véra drycker

2007

2008

Produktkvalitet

2009

Sdkra produkter
av hogsta kvalitet

Det ar ytterst viktigt fér oss att kunna garantera ratt kvali-
tet och hégsta produktsakerhet. Néjda kunder och jamna
goda resultat pa omfattande kvalitetstester ar ett kvitto
pa att vi lyckas. Verksamhetsanpassade ledningssystem
utgdr var grund for arbetet, med omfattande krav och
rutiner for alla led i ink&ps- och produktionsprocessen.
HACCP, ett férebyggande program for livsmedelssaker-
het, ingar som en del.

Samtliga ingredienser i alla produkter uppfyller géllande
lagstiftning pa respektive marknad. Laboratorietester
genomfdrs rutinmassigt pa vatten, drycker och férpack-
ningar.

Strategiskt team for vattenfragor

Vatten &r en av jordens viktigaste resurser och var vik-
tigaste ravara. Under 2009 bildade Coca-Cola Drycker
Sverige Water Management Team, en intern tvérfunktio-
nell grupp som ska jobba med vattenfragor ur ett stra-
tegiskt perspektiv, t.ex. kvalitet, tillgang, miljopaverkan,
avloppsfragor och intressentdialoger.

Produkt- och férpackningskvalitet
méts genom ett koncern-
gemensamt internationellt

index. Genom en extern aktor

tas stickprover pa produkter fran
butiker och kaféer etc i Sverige,
som sedan analyseras. For-
packningskvalitet omfattar bl.a.
nettoinnehall, datummaérkning och
vridmoment pa kapsylen. Socker-
halt, kolsyreinnehall, utseende och
smak ingar i produktkvalitet.

Forpackningskvalitet

2010
((LWED)
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Utvecklande leverantorsrelationer

Coca-Cola Drycker Sverige efterstravar ldngsiktiga relationer med leverantérer som delar véra
varderingar och principer, fér att tillsammans utveckla och férbdttra produkter och tidnster.

Nagra omraden dar vi tack vare goda samarbeten gjort
stora framsteg ar mer miljdanpassade férpackningar,
effektiva logistiklésningar och ett forfinat lagersystem for
minskat spill.

Tydliga krav
Coca-Cola Drycker Sverige stéller tydliga krav pa kvalitet
samt socialt och miljémassigt ansvarstagande vid alla
inkdp. Enligt avtal ska samtliga leverantérer folja vara
“Riktlinjer for leverantérer”, vilket omfattar att folja gal-
lande lagar och regler for tillverkning, sékerhet, arbets-
villkor, féreningsfrihet, barnarbete, diskriminering och
kollektivavtal. Ett grundlaggande krav &r dokumenterade
kvalitets- och miljéledningssystem. For eventuella tredje-
partskontrakt ansvarar leverantéren for att underleveran-
toérer ocksa lever upp till stallda krav.

Férutom de generella kraven finns specifika kvalitets-
och miljokrav framtagna fér manga ink&psomraden.

Kraven skarps successivt med malet att driva utveck-
lingen framat. Ett omrade dér Coca-Cola Drycker Sverige
ligger i framkant &r férpackningar, dar krav stélls pa allt
hogre andel atervunnet respektive férybart material.

En leverantor som inte uppfyller stallda krav maste
korrigera detta omgaende for att fa fortsatta leverera
till oss. Vi har egna utbildade internrevisorer som konti-
nuerligt genomfér revisioner hos leverantérerna. Under
2009 genomfordes ca 40 leverantdrsutvarderingar. Dessa
resulterade i endast nagra mindre anméarkningar gallande
serviceniva.

Konsekvensanalys infér nya leverantorsavtal
Innan avtal tecknas med en ny leverantdr gors en
leverantérsutvardering utifran vara specifikationer och
andra kriterier, tillsammans med en konsekvensanalys av
miljpaverkan.



Coca-Cola Drycker Sverige erbjuder ett brett sortiment av drycker fér alla smaker och tillfallen;
Lask, juice, vatten och energidrycker.

Information och medvetna val for en battre halsa

Hdlsa pa Coca-Cola Drycker Sverige

Under 2009 utrustades medarbetarna med stegraknare for att i
team tavla om att na Atlanta till fots. 265 medarbetare i 25 team
deltog i att stega de 750 mil som behévdes. Coca-Cola Drycker
Sverige arbetar aktivt for god halsa bland vara medarbetare. Frisk-
vardsbidrag, tréningsanlaggning och arliga tavlingar och aktiviteter
ska uppmuntra till motion. Samtliga medarbetare erbjuds en halso-
undersdkning vartannat ar. Resultaten visar att medarbetarna blivit
mer hadlsomedvetna genom satsningarna.

Sjukfrénvaron sjonk under aret. Fortfarande &r nivan dock nagot
hoégre an branschgenomsnittet. Under 2009 har ett projekt bedrivits
for att 6ka frisknérvaron i grupper med relativt hég korttidssjuk-
franvaro. Chefer och medarbetare har tillsammans diskuterat vilka
faktorer utéver vanliga sjukdomsfall som paverkar nérvaron, och
tagit fram atgardsplaner fér 6kad friskndrvaro. Metoden har visat

Hdlsa och valméende blir allt viktigare frdgor
for vara konsumenter. Allifler efterfrdgar hdlso-
profilerade och naturliga produkter utan till-
satser, sétningsmedel och konserveringsmedel.

Vi bryr oss om vara konsumenter och utvecklar konti-
nuerligt vara drycker utifran omvarldens trender och
samhallsutveckling. En annan viktigt uppgift ar att pa
olika satt stodja en aktiv livsstil. Var utgangspunkt ar att
med en val sammansatt kost och regelbunden fysisk
aktivitet sa finns det utrymme att njuta av den mat och
dryck man tycker om — i lagom méngd.

Produktinformation for medvetna val
Tydlig och relevant produktinformation underlattar for
konsumenterna att géra valinformerade och medvetna
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val. GDA &r en frivillig markning och kompletterar den
information som svensk lag kraver. Pa vara drycker finns
bade en néringsdeklaration som anger mdngden energi
och olika néringsédmnen per 100 ml, och den frivilliga
markningen GDA, Guideline Daily Amount som anger
produktens innehall i en serveringsportion, som andel av
vagledande dagligt intag.

Forskning och fakta kring sotningsmedel

Vara osockrade produkter ar ett alternativ for till ex-
empel diabetiker. Manga valjer ocksa dryck sétad med
sétningsmedel for att de gillar smaken battre.

Det vanligaste syntetiska s&tningsmed|et aspartam
(E951), har testats i olika vetenskapliga studier* under
20 ars tid, utan att visa pa nagra negativa halsoeffek-
ter. Eftersom aspartam &r 200 ganger sotare &n socker

behdvs mycket sma mangder for att ge s6t smak at en sig ge goda resultat.
dryck.

Sjukfranvaro (% av total arbetstid)

Ansvarsfull marknadsforing och forsdljning 7

Vi féljer géllande lagstiftning och riktlinjer fér marknads-
foring, och strévar efter att undvika etiska grazoner. Vi
bedriver aldrig aktiv marknadsféring mot barn eller skolor.

Under aret har forsaljning av energidrycker till unga
fortsatt uppmarksammats i media. En del butiker har
infort aldersgrans. Vi ar mana om en lyhérd dialog med
vara kunder. Pa férpackningen anges aldersrekommen-
dationen 14 ar, samt att produkten ej rekommenderas till
gravida och personer som ar &verkénsliga mot koffein.
En energidryck innehaller ungefar lika mycket koffein
som en kopp kaffe.

*Mer information: European Food Safety Authority, www.efsa.eu 2005 2006 2007

2008

2009
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Energi
och klimat

Var klimatpaverkan ska ner till noll

Idag vet vi att mdnniskans utsldpp av vaxthusgaser kan f& dramatiska konsekvenser
for livstorhdllandena pé hela var planet, om vi inte begransar dem kraftfullt.

Coca-Cola Drycker Sverige har en tydlig hallning i
klimatfragan; Var verksamhet ska inte bidra till en
negativ klimatpaverkan. Genom smarta |6sningar och
fokus pa resurshushallning ska vi successivt minska vara
klimatpaverkande utslapp, hela vagen till klimatneutra-
litet. Detta ska vi lyckas med samtidigt som vi utvecklar
var affar mot visionen 1.

Klimatmal: -80 % till 2020

Energihushalining och klimat ar ett fokusomrade inom
hela The Coca-Cola Company. Koncernens uttalade
ambition ar att vara ledande inom dryckesindustrin.
Coca-Cola Drycker Sverige vill vara en féregangare och
har antagit an mer utmanande mal.

Under 2009 har en ny klimatstrategi utarbetats. Nya
utmanande klimatmal faststalldes i bérjan av 2010.
Coca-Cola Drycker Sverige ska minska utslappen av
vaxthusgaser med 80 % till ar 2020 baserat pa 2004 ars
utslédppsniva. 2050 ska vi na klimatneutralitet.

Hittills har vi minskat vara klimatutslapp med 25 %. Per
liter producerad dryck har koldioxidutsldppen minskat med
34 % fran 2004 till 2009, fran 81,4 g/liter till 53,8 g/liter.

Resurshushallning och 6vergdng

till fornyelsebara alternativ

Ambitionsnivan férutsatter kreativitet och engagemang
i alla delar av organisationen. Vi arbetar med tva paral-
lella angreppssétt i klimatarbetet; satsningar pa effek-
tivisering och pé att prioritera férnyelsebara drivme-
del och ravaror. Effektivisering och resurshushallning
kommer alltid forst. Aven férnyelsebara resurser finns i
begrénsad tillgéng, och att spara resurser sparar bade
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miljé och kostnader. Det &r aldrig ratt att slosal

De omraden som star for stérsta delen av vara klimat-
paverkande utsldpp och dar vi fokuserar vara insatser, ar
godstransporter, resor samt kylskap hos kunderna.

Mer tag och biobrdanslen

Varje dag transporteras en miljon liter dryck frén cen-
trallagret i Jordbro for distribution ut till kunderna. Till
anlaggningen kommer transporter med ravaror och
insatsmaterial, tomglas och andra produkter.
Coca-Cola Drycker Sverige har arbetat hart med att
effektivisera godstransporterna.

Utokad samdistribution och évergang till tagtranspor-
ter ingar i strategin. Vi tittar bland annat pa mojlighe-
terna att ersatta vagtransporter med jarnvag, i ett forsta
steg till Vastsverige.

Sedan bérjan av 2010 transporteras plastréren som se-
dan blases upp till PET-flaskor med tag fran leverantéren
i Tyskland till Sverige. Det minskar koldioxidutsléppen
frén dessa transporter med 27 %.

For att kraftigt minska utsldppen fran transporterna
kradvs dock mer radikala féréandringar, bade teknikutveck-
ling av lastbilarna och att fornybara drivmedel finns till-
gangliga 6verallt. Coca-Cola Drycker Sverige bidrar till
denna utveckling bland annat genom att delta i Stock-
holmsprojektet Clean Truck, som ska leda till miljélastbi-
larnas marknadsgenombrott. Coca-Cola Drycker Sverige
planerar att genom projektet képa in 10 miljdlastbilar
under en trearsperiod.

Under 2009 har vi aven startat ett pilotprojekt med
biodiesel (RME) som drivmedel i de egna distributions-
bilarna i Skane. Malet &r att ga dver till férnyelsebara

oc
stigande

Klimatpaverkan fran Coca-Cola Drycker Sverige 2009.
Férdelning mellan olika kallor (andel av totala utslépp)

Véarme och

Tjansteresor
el Jordbro

1%

1% Pendlingsresor

) 4,5 %

Gods-
transporter
36 %

Egenégda fordon 17 %

Posten “6vriga kéllor” omfattar energianvéndning fran kylskap
och kéldmediaférlust fran kylanlaggningar. Rapporteringsrutiner
fér pendlingsresor ar annu inte fullt utvecklade, denna post
rymmer darfor viss osakerhet.
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drivmedel pa bred front i sa snabb takt som tillgénglig-
heten medger.

Alla vara forare ar utbildade i effektivt korsétt och har
individuella mal avseende brénsleférbrukning.

Vi strévar efter en effektiv distribution genom opti-
merad ruttplanering och fyllda bilar. Under 2009 6kade
fyllnadsgraden fran 92 till 93 % for fjdrrtransporter fran
Jordbro.

Miljoanpassade tjGnsteresor

| slutet av 2008 beslutade Coca-Cola Drycker Sverige att
samtliga nyink&pta tjanstebilar ska drivas med etanol el-
ler diesel, alternativt biogas. Att etanolbilarna verkligen
tankas pa E85 foljs upp manadsvis. Saljarnas besdks-
rutter planeras av en central planeringsfunktion for att
skapa effektivitet och minimera belastningen pa miljén.
Foretaget har dven skarpt utslappskraven for férmans-
bilar. Enligt policyn fér tjansteresor ska man i varje fall
bedéma om resan i sig ar motiverad, och prioritera tag
framfor bil och flyg.

Mer dryck med farre kWh

Energianvéndningen per liter producerad dryck var

0,39 MJ 2009. Malet ar att na 0,32 MJ/I till 2015.
Energieffektiviseringsarbete pagar standigt pa

Coca-Cola Drycker Sveriges fabrik i Jordbro. Sedan 2007

har energin till uppvérmning successivt minskat med 18 %.
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Under 2009 initierades ett projekt for att optimera ventila-
tionen inom produktion och lager. Utéver betydande ener-
gibesparingar kommer det att ge en battre arbetsmiljé.

All el och varme kommer fran férnybara energikallor.
Sedan 2008 képer vi enbart Bra Miljéval el, och varme-
energi kommer fran Drevvikens varmeverk i Jordbro som
helt och hallet eldar med biobransle.

Ny reningsteknik sparar kemikalier och energi
Under 2010 ersétter vi traditionell skdljning och desin-
fektion av produktionslinjerna med lut och hetvatten,
med sa kallad elektrokemiskt aktiverad rengoring (ECA).
ECA sparar bade kemikalier, energi och tid da ingen
uppvarmning av vattnet kravs. Tekniken har testats pa
ett flertal anldaggningar inom The Coca-Cola Company,
med mycket bra resultat.

Plan for fler smarta kylskap

Kylskapen och dryckesautomaterna hos kund ar en
viktig fraga fér Coca-Cola Drycker Sverige. Idag &r ca

12 000 av de totalt 41 500 kylskapen sa kallade “smarta”
kylskdp. Dessa kan genom en elektronisk styrenhet
registrera hur ofta och nar skdpen &ppnas och anpassar
kylan dérefter. Detta sénker energianvéandningen med
upp till 40 %. Under 2009 utarbetades en handlingsplan
som 6kar andelen "smarta” kylskap. Parallellt arbetar

vi med att fasa ut kdldmediet HFC som é&r en kraftfull

Koldioxidutslapp,

totalt (ton) . . '
Coca-Cola Drycker Sverige har minskat sina totala

koldioxidutslédpp med 25 % sedan 2004. Malet &r att
minska dem med 80 % fram till 2020 och pa sikt att

bli helt klimatneutrala. Arbete pagar for att faststélla
arliga etappmal fér 2011-2020.
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véxthusgas. Malet &r att halften av alla nyinképta kylskap
ska vara HFC-fria 2010.

Coca-Cola Drycker Sverige ar som férsta livsmedelspro-
ducent med i det svenska klimatnatverket BLICC, Business
Leaders Initiative on Climate Change. BLICC startades
ar 2000 och bestar av foretag fran olika branscher som
arbetar aktivt for att minska sin egen klimatpaverkan och
verkar for ett néringsliv och samhalle utan klimatpaverkan.
Afférsnyttan ar i fokus — det ska vara I6nsamt att gora ratt.

Goran Holm, VD pa Coca-Cola Drycker Sverige deltog 2009 i Almedalens
stora Gppningsseminarium pa temat klimat, tillsammans med bland andra
Margot Wallstrém och Gro Harlem Brundtland. Ytterligare fyra BLICC-
VD:ar var pa plats i Almedalen, fran vanster: Anders Egelrud, Fortum
Véarme, Goéran Holm, Coca-Cola Drycker Sverige, Anders Stralman,
Axfood, Christian Lundberg, Fortum Sverige samt Fredrik Wirdenius,
Vasakronan.



Vatten @r var viktigaste ravara

| Sverige dr vi lyckligt lottade med god fillgéng fill
bra vatten. Trots det har vi ett ansvar att anvan-
da vattnet s effektivt och sparsamt som majligt,
samt dterféra det utan féroreningar till naturen.

Hela 89,5 % av en Coca-Cola bestar av vatten. | Sverige
betyder det dricksvatten fran Malaren, som renas ytterli-
gare i var egen vattenreningsanlaggning. Vart kallvatten till
Bonaqua hémtas fran en lokal kélla bara 2 km fran produk-
tionsanlaggningen i Jordbro. Under 2009 anvénde Coca-
Cola Drycker Sverige totalt ca 585 miljoner liter vatten.

Minskad vattenanvdndning

Sedan 2004 har vattenférbrukningen per liter producerad
dryck minskat med 15 %, genom bland annat évergéng
fran returflaskor som diskats till atervinningsbara PET-
flaskor och finjustering av tryck och tid for skéljning. En
utmaning for fortsatt effektivisering av vattenanvandning-
en ar utvecklingen mot ett utdkat sortiment med alltfler
produkter och smakvarianter. Det innebar kortare serier
och 6kat behov av bland annat diskning och skéljning i
produktionen.

El

Vattenanvéndning, liter per
liter producerad dryck

2010
(mal) _

2005 2006 2007 2008 2009
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Vattenbesparande atgdrder kartlagda

Under 2009 har potentiella vattenbesparingsatgérder
inom produktionen kartlagts. Bland atgarderna med storst
potential finns bland annat insatser fér optimering av vat-
tenreningsanldggningen, atervinning/cirkulering av vatten
och att ersatta vattenskdljning av flaskornas utsida med
luftrengéring.

Varenda droppe ska tillbaka till naturen
Avloppsvatten och destruerad dryck gar idag till Stock-
holms kommunala reningsverk. Avloppsvattnet uppfyller
dock inte fullt ut Stockholm Vattens riktvarden, framforallt
beroende pa att pH-vardet tillfalligt kan variera kraftigt
vilket kan péverka réren i ledningssystemet. Vart 5:e ar
inspekterar vi avloppsledningsnétet i férebyggande syfte,
detta genomférdes senast 2008, utan anmérkningar.

Under 2009 har ett nytt matsatt inforts, dar pH i samlat
avloppsvatten mats kontinuerligt. Som ett led i arbetet for
att atgarda pH-variationerna undersoker vi bland annat
mdjligheten att atervinna kasserad dryck.

2015
(mal)
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Resurseffektiva forpackningar i kretslopp

Forpackningar skyddar och marknadsfér véra
drycker. Tillsammans med véra leverantérer dri-
ver vi pd utvecklingen mot mer miljéanpassade
forpackningar genom att titta p& miljdpdverkan
genom hela livscykeln.

De viktigaste malen &r att optimera materialanvandningen
och minska férpackningarnas vikt, samt att 6ka andelen
atervunnet och férnybart material. Idag ar dock tillgangen
pa atervunnen och férnybar ravara begrénsad.

Alla forpackningar kan atervinnas

Alla véra dryckesforpackningar kan ateranvéndas eller ater-
vinnas. PET-flaskor och aluminiumburkar ingér i Returpack
Sveriges atervinningssystem. | Sverige atervinns hela 85 %
av alla PET-flaskor och 91 % av burkarna. Idag bestar 50 %
av materialet i vdra 0,5 liters PET-flaskor av atervunnen
plast.

Ett mal ar att oka atervinningen av flaskor och burkar
fran drycker som konsumeras pa gator och torg. Coca-
Cola Drycker Sverige planerar tillsammans med Returpack
att satta upp insamlingskarl intill befintliga papperskorgar
pa offentliga platser, for att underlatta kéllsortering av
férpackningarna. Den som vill kan sen témma insamlings-
kérlet och fa pantersattningen som tack for hjalpen.

Kortare flaskhals minskar utsldppen

| borjan av 2010 fick alla PET-flaskor frén Coca-Cola
Drycker Sverige kortare halsring med kortare kork. Det
sparar 560 ton plast per &r, motsvarande knappt 2 000

ton vaxthusgaser (réknat med livscykelperspektiv pa PET-
ravaran). Genom att den nya leverantoren transporterar
ramaterialet med tag, minskar ocksa koldioxidutslappen
fran transporterna med 27 %.

Sedan tidigare har vi minskat vikten pa PET-flaskorna for
att minimera materialdtgangen. PET-flaskorna levereras till
fabriken i form av sma rér, preformer, som sedan blases
upp till flaskor i dnskad storlek. Det innebér att ingen ond-
dig luft transporteras. Overgdngen fran aterfyliningsbara
PET-flaskor (returflaskor) till atervinningsbara PET-flaskor
har minskat transportbehovet med hela 60 %.

PlantBottle

Under 2009 lanserade The Coca-Cola Company PlantBott-
le, en PET-flaska som bestar av upp till 30 % véxtbaserat
material. | forsta hand anvands biprodukter fran sockerpro-
duktionen, sdsom rester av sockerbetor. Pa sikt ar ambi-
tionen att tillverka flaskor av 100 % férnybart material. Pa
vissa marknader anvands bade véxtmaterial och atervun-
nen plast i flaskorna. Ambitionen &r att lansera PlantBottle
pa den svenska marknaden under 2010.

Basta milioklass och bdsta kvalitet - gér det ihop?
Det &r en utmaning att utveckla alltmer miljdanpassade
forpackningar och samtidigt bibehalla hég kvalitet. Till
exempel &r det svarare att bibehalla samma hallbarhet och
rétt kolsyrehalt med en tunnare flaska, samma lyster med
atervunnet material som med nytt och lika bra greppvan-
lighet med en kortare kork. Var utgadngspunkt ar att miljé
och kvalitet alltid maste ga hand i hand.
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Medarbetare

Delaktighet och engagemang

Coca-Cola Drycker Sverige vill vara en attraktiv
arbetsplats som inspirerar véra medarbetare att
bidra med sitt bdsta. Vi strévar efter att utveckla
och ta tillvara varje individs kompetens och en-
gagemang, och med att férbdttra vardagen for
alla som arbetar hos oss.

Nojda och engagerade medarbetare
Regelbundet gérs en medarbetarundersékning, Employee
Insight, bland samtliga anstéallda. Medarbetarindex dkade
fran 78 2008 till 80 2009. Det ar ett kvitto pa generellt sett
mycket néjda och engagerade medarbetare. Ledarskap,
delaktighet och méjlighet att paverka anges som viktiga
drivkrafter fér manga. Alla medarbetarteam far utifran sina
resultat fran undersokningen arbeta med forbattringar.
For ett par omraden har resultatet sjunkit jamfért med
foregadende ar. Hit hor fragor om trygghet att séga sin me-
ning, och i vilken man man upplever att féretaget efter-
stravar mangfald (fran 81 % 2008 till 75 % 2009). Ett arbete
tillsammans med de fackliga organisationerna har inletts
for att analysera bakomliggande orsaker till f6rsémringen
och for att utforma forbattringsatgarder.

Ledare mot 1

Medarbetarundersokningen visar att ett inspirerande
och tydligt ledarskap ar avgérande fér medarbetarnas
engagemang. Utifran detta har ett chefsprogram ge-
nomférts under 2009, i syfte att battre implementera fo-
retagets ledarmodell. Samtliga chefer (130 personer) har
i tvarfunktionella grupper deltagit i en serie workshops
dar chefens arbetsuppgifter, kompetens och egenskaper
diskuterats. Samtliga ledningsgrupper inom féretaget
(17 st) har genomgatt ett program for att utveckla sam-
arbetet och férmagan att driva affarsverksamheten.
Utvérderingen visar att programmet “Ledare mot 1" upp-
levts som mycket givande av de deltagande cheferna.
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Vdrdet av mangfald
Coca-Cola Drycker Sverige varnar en 6ppen kultur, dar alla
behandlas lika, och vi arbetar aktivt for okad mangfald. Ett
exempel &r ett samarbete med arbetsférmedlingen som
inletts under aret, dar arbetssokande som normalt har
svart att hitta arbete erbjuds praktik pa foretaget.
Bryggeribranschen ar till stor del manlig och vi har lange
arbetat for att 6ka andelen kvinnor. Erfarenheten visar
bland annat att kvinnliga truckférare och saljare har positiv
effekt i yrkesgrupper som tidigare varit helt mansdomi-
nerade. 2009 6kade andelen kvinnor fran 21 % till 25 %,
och andelen kvinnliga chefer fran 28 % till 33 %. Varje ar
gors en jamstalldhetsplan och en l6nekartlaggning. 2009

tjdnade kvinnorna 3 % mer &n mannen.

Nollvision for arbetsskador

Alla som arbetar pa Coca-Cola Drycker Sverige ska ha

en sdker arbetsmiljd. Vi arbetar systematiskt med arbets-
miljéfragor och &r sedan 2008 certifierade enligt OHSAS
18001. Under 2009 har en nollvision for arbetsskador
fastslagits. Var syn &r att inga arbetsrelaterade skador eller
olyckor ska accepteras.

For att identifiera och atgarda arbetsmiljorisker &r det
viktigt att alla medarbetare uppmarksammar och rap-
porterar intraffade tillbud, hédndelser som skulle ha kunnat
leda till en skada. Under 2009 rapporterades 260 tillbud.
Skyddsronder med uppfdljning i lokala och centrala
skyddskommittéer genomférs en gang per kvartal. Inga
lagbvertradelser har rapporterats under aret.

Arbetsskador som orsakat sjukfranvaro
— (antal per 100 anstallda)
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De vanligaste arbetsskadorna ar relaterade till strackningar i samband
med lyft och liknande. Inga allvarligare skador intréffade under 2009.

Arbetsskadorna har blivit farre och lindrigare, genom en tydlig
prioritering av arbetsmiljéarbetet med faststallda mal och engage-
mang fran hela organisationen. Erfarenhetsutbyte och benchmarking
med andra foretag inom koncernen ar ocksa vardefullt.

Akfiviteter 2009

Bryt och las

For att sakerstalla att ingen skadas i samband med
underhallsarbete och reparationer pa exempelvis
motorer, har en ny forbattrad sékerhetsrutin inforts.
Den som utfor arbetet satter ett fysiskt las 6ver strém-
brytaren sa att ingen annan kan sla pa elektriciteten
under tiden. Varje las har endast en nyckel. Samtliga
berérda har fatt utbildning i den nya rutinen.

Takras februari 2010
Den 3 februari 2010 rasade ca 500 m? av taket in pa
lagret i Jordbro. Hela verksamheten utrymdes. Ingen
manniska kom till skada. Det visade sig att den delen
av taket som rasat hade ett okant konstruktionsfel.
Just den delen av fabriken byggdes innan Coca-Cola
Drycker Sverige flyttade in.

Foretagets rutiner och organisation fér nédlages-
och krisberedskap aktiverades och fungerade val vid
héndelsen.
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Lokal

samhaills-
aktor

En del i det lokala samhdllet

Coca-Cola Drycker Sverige dr det storsta foretaget och den ndst storsta arbetsgivaren i Haninge
kommun, efter kommunen sjdlv. Vi vill vara en attraktiv arbetsplats och en positiv kraft fér hela det

lokala samhdlle vi verkar i.

Volontararbete och sponsring av bra initiativ och aktiviteter
ar ett satt att bidra till samhallsutvecklingen och samtidigt ta
tillvara medarbetarnas engagemang.

Coca-Cola Drycker Sverige har under 2009 deltagit i flera
olika projekt och samarbeten. Riktlinjer har utformats for
vilken typ av engagemang som ska prioriteras, i syfte att
sakerstalla kvalitet och béasta vérde for alla parter. Arbetet
omfattade bl.a. en workshop fér dver 100 medarbetare.

"De initiativ och projekt vi véljer att engagera oss i ska
vara trovardiga och seridsa, de ska géra en verklig skillnad.
Inriktningen &r ett fatal langsiktiga relationer med utvalda
samarbetspartners. Samtidigt vill vi uppmuntra medar-
betare att ta egna initiativ utifran specifika intressen och
engagemang,” berattar Peter Bodor, informationsdirektor.

Volontdrdag for alla medarbetare

| februari 2009 genomférdes en “Volontardag” i sam-
arbete med Volontarbyran och Myrorna. Coca-Cola
Drycker Sverige stdngdes under en dag och medarbe-
tarna fick istallet arbeta fér Myrorna med bland annat
torgférséljning, informationsinsatser och klad- och
matutskankning till hemlésa. Med 700 personer ute
samtidigt var det den storsta féretagsvolontardag som
arrangerats hittills i Sverige. Samhéllsnyttan av med-
arbetarnas insatser uppskattas av Myrorna till ca 6,4
miljoner kronor. En utvardering av dagen visade att
medarbetarna var mycket positiva.

En insamlingscontainer f6r Myrorna har under aret statt
kvar hos Coca-Cola i Jordbro. Hela 8 ton textil och 60
kartonger med diverse artiklar har samlats in av medar-
betarna.

Energisndla julljus i Stockholm City
| november 2009 invigdes julbelysningen pa Drottning-
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gatan i Stockholm med en julparad dar medarbetare fran
Coca-Cola Drycker Sverige tillsammans med Myrorna sam-
lade in pengar till Fralsningsarmén. Genom en gemensam
satsning mellan City i Samverkan, Stockholms Stad och
Coca-Cola Drycker Sverige sattes en ny energisnal belys-
ning med LED-lampor upp. De 138 952 lamporna kravde
70 % mindre energi 8n den traditionella belysningen.

City i Samverkan &r en ideell samarbetsorganisation
som samlar Stockholm Stad och néringslivet for att ge-
mensamt utveckla och férvalta Stockholm City.

Mentorskap for unga

Coca-Cola Drycker Sverige engagerade sig dven under
2009 i Mentor Sverige, i samarbete med Haninge kom-
mun. Syftet &r att bidra till att férebygga droganvandning
bland unga i kommunen. Fem medarbetare har under
aret varit mentorer till gymnasieungdomar som behéver
en extra vuxenkontakt. Mentorskapet innebar att som
vuxenkompis regelbundet traffa “sin” skolelev. Tréffarna
kan ske pa betald arbetstid.

Stipendium till sporticiger

Under 2010 inleds ett samarbete med Ungdomens Hus
i Haninge och Stadium Sports Camp, Sveriges storsta
sportlager for tjejer och killar mellan 11 och 14 ar. Under
en sommarlovsvecka far ungdomarna prova pé olika
idrotter, tréffa nya vénner och inspireras till hélsa och
motion. Genom samarbetet kommer fyra ungdomar fran
Haninge kommun att erbjudas plats pa sportlagret, dar
Coca-Cola Drycker Sverige star for kostnaden.

"Alla féraldrar har inte rad att |ata sina barn aka pa
sommarlager. Det har &r ett sitt att stotta ungdomarna
hér i Haninge, samtidigt som vi framjar en aktiv livsstil,”
beréttar Peter Bodor.

Ménga av vara kunder ar smaé foéretag.
Kaféer, restauranger och kiosker som drivs
av en eller ett par personer. Vara drycker
spelar ofta en viktig roll fér deras verksamhet,
med vérldsberomda varumarken som lockar
kunder och gdster, och en marginal som
bidrar till IGnsamheten.

Kund Daniel Bargasho,

The Coffeeplace
Utbud Kaffe, smér-
gasar, sallader och
bakverk

Mitt café ska erbjuda
det béasta. Jag ar man
om ett val utvalt

sortiment och vérldens
mest kanda varumarke

hér sjalvklart dit. Nya
glacéau vitaminwater
fran Coca-Cola passar
in fint pa The Coffee-
place. Flaskorna &r
snygga ocksa, det ar
viktigt.

Kund Nori Abdallah,
Vasagatan Godis &
Tobak

Utbud Godis, drycker,
tidningar, tobak, kopie-
ringsservice m.m.

Drycker fran Coca-
Cola &r ett maste i en
sadan har butik, de

tillhér sjalvklarheterna i
sortimentet. Margina-
len &r ocksa bra jamfort
med mycket annat,
dryckerna tillhér de
I6nsamma produkterna
fér mig.

Kund Katarina Sterlinger, Café Jarntorget
Utbud Kaffe, bakverk, glass, frukost och lunch

Skylten fran Coca-Cola gér att kunderna kanner sig hemma.
Sarskilt sommartid saljer vi glass och drycker till turister fran
vérldens alla hérn. Konkurrensen ar hard och det ar viktigt att
erbjuda nagot som alla kédnner igen, dar ar Coca-Cola oslagbart.




Lokal
samhaills-
aktor

Stada kust

Sommaren 2010 kommer badplatserna langs hela den
svenska kusten att staddas fran skrap av lokala idrotts-
féreningar. Coca-Cola Drycker Sverige star bakom

kampanjen “Stadda Kust” i samarbete med Stada Sverige.

Pa flera strénder kommer evenemang att arrangeras i
samband med stdddagarna.

God etik i alla affarer

Vara relationer med kunder och leverantérer bygger pa
fortroende. Vi ar mana om att agera arligt och korrekt i
alla affarsrelationer och forvantar oss detsamma av vara
partners.

Varldens starkaste varuméarke — Coca-Cola - &r var
storsta tillgang. Det innebar ett sarskilt ansvar att agera
féredémligt. Kunderna férvantar sig en oklanderlig ima-
ge, vara drycker ska inte ha ndgon bismak av bristande
etik eller tvivelaktiga afférer.

Uppforandekoden visar vagen

Alla medarbetare inom Coca-Cola Drycker Sverige ska
folja féretagets uppférandekod, var Code of Business
Conduct. Koden ger handfasta riktlinjer for hur vi ska
agera ansvarsfullt gentemot varandra, leverantérer,
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Kund Billy Uney, Pizzeria
och Kebab Maestro
Utbud Pizza och kebab
i olika former

Coca-Cola ar inget man
frégar om, man tar foér
givet att det finns. Mina
gaster sager bara att de
vill ha en Coke. Vi jobbar
mycket med menylos-
ningar dar dryck ingar i
priset, det ar populart hos
kunderna och samtidigt
ett bra satt att 6ka |6n-
samheten for mig.

kunder, konsumenter och myndigheter. Samtliga med-
arbetare far utbildning i riktlinjerna. | praktiken kan det
handla om skydd av féretagsinformation, arlig produkt-
information och hur man undviker potentiella risker vad
géller mutor och bestickning i leverantérs-, myndighets-
och kundkontakter.

Noggrann uppfalining

Efterlevnad av uppférandekoden féljs upp genom nog-
granna interna kontrollrutiner. Det som kontrolleras ar
bland annat att konferensupplégg, representation och
reserakningar hanterats korrekt. Resultatet visar att vi
lever som vi lar, férekomsten av tveksamheter dr mycket
liten. Inga Svertréddelser av uppférandekoden har patraf-
fats och rapporterats under 2009.

The Coca-Cola Company har som ett av 140 multi-
nationella féretag skrivit pa Economic Forum Partnering
Against Corruption Initiative (PACI). Det innebar ett |6fte
om nolltolerans mot korruption och att arbeta aktivt med
god afférsetik. The Coca-Cola Company har ocksé gjort
en riskbeddmning avseende korruption i samtliga lander
dér verksamhet bedrivs. Sverige klassas som ett land
med |ag korruptionsrisk.

The Coca-Cola Company

The Coca-Cola Company dr varldens storsta leverantdr av kolsyrade drycker, vatten, juice, drickfér-
diga te- och kaffedrycker samt sport och energidrycker. Fyra av vérldens fem populdraste alkohol-
fria drycker kommer frén The Coca-Cola Company; Coca-Cola ®, Diet Coke®, Sprite® och Fanta®.

The Coca-Cola Company verkar
lokalt genom samarbete med Sver
300 lokala buteljeringsféretag
varlden 6ver. Dessa arbetar i sin tur
nara kunderna, sdsom mataffarer,
kiosker, restauranger, gatuforsal-
jare, nojesparker och biografer
med |8sningar som passar for lokala
forhallanden.

lita pa.

Beverage Benefits
* Erbjuda drycker for varje smak och behov,
d med en kvalitet som konsumenterna kan
Active Healthy Living
& * Uppmuntra till ett aktivt och hélsosamt liv,
genom ett brett utbud av drycker, naringsin-
w formation och stéd till idrotts- och friskvards-
aktiviteter.

Energy Management and Climat Protection

‘ * Vara branschledande i energi- och klimatar-

betet. Affarsverksamheten ska vaxa men inte
koldioxidutslappen. Det langsiktiga malet ar
klimatneutralitet.

Community
t /d e Bidra till hallbara samhallen genom att bidra

till utvecklad ekonomi och forbattrad livskvali-
tet, overallt dar féretaget &r verksamt.

LIVE POSITIVELY - l6fte for hallbar utveckling

The Coca-Cola Company arbetar langsiktigt for att bidra
till hallbara samhallen genom socialt och miljmassigt
ansvarstagande och framjande av ekonomisk utveckling
pa de platser dar foretaget verkar. Under 2009 har en ny
plattform for hallbarhetsarbetet utformats.

LIVE POSITIVELY beskriver hur The Coca-Cola Com-
pany arbetar holistiskt och globalt med hallbarhetsfragor
genom hela féretagets verksamhet med sikte pa standig
forbattring. LIVE POSITIVELY omfattar sju fokusomraden
med mal, nyckeltal och principer:

Sustainable packaging

tida bruk.

Water Stewardship

e Lika mycket rent vatten som anvands i

‘ e Effektivisera, atervinna och ateranvanda for-
(—) packningar sa att de har ett varde for fram-

dryckerna och i produktionen ska aterféras till
naturen och samhallet.

Workplace
* Erbjuda en séker och halsosam arbetsplats,
z . s med ett Gppet och inspirerande arbetsklimat
som vardesatter mangfald.
Forbattringsarbetet ger resultat

2009 rankades The Coca-Cola Company for
forsta gangen pa Dow Jones Hallbarhetsindex.
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Global utblick

Manual Distribution Center model (Afrika)

The Coca-Cola Company ar verksamma i 6ver 200 lander.
Foretagets unika distributionsmodell bidrar till ekono-
misk utveckling pa mikroniva i manga utvecklingsléander,

i bland annat Afrika. Genom sa kallade Manual Distribu-
tion Centers som drivs av lokala entreprendrer skapas ar-
betstillfallen for lokalbefolkningen. Produkterna levereras
till sma aterforsaljare ute i grannskapet, vilket innebar att
varorna nar ut till omraden dit inga lastbilar nar.

Haiti Hope Project (Haiti)

The Coca-Cola Company har varit verksamma pa Haiti se-
dan 1927 och ar idag landets storsta privata arbetsgivaren.
Foretaget stodjer aktivt det haitiska folket och ekonomins

aterhdmtning efter jordbavningen i januari 2010.

The Haiti Hope Project ska stétta mangoindustrin och
oka béndernas inkomster fran mangoodlingen. Mango
ar en av Haitis storsta exportvaror. The Coca-Cola
Company donerar 100 % av vinsten fran forsaljningen
av Haiti Hope drycker for att hjélpa 25 000 mangobdn-
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der och deras familjer att utveckla en hallbar tillverkning

av mangojuice.

Product Carbon footprint (Storbritannien)

The Coca-Cola Company arbetar aktivt for att minska
verksamhetens klimatpaverkan, bland annat genom att
gdra noggranna berékningar av koldioxidutslappen och
utveckla effektiva strategier for att minska dem.

Sedan 2007 samarbetar foretaget med The Carbon Trust
i Storbritannien for att berakna och publicera koldioxid-
utsldppen fran nagra av de popularaste dryckerna -
Coca-Cola®, Coca-Cola Light® och Coca-Cola Zero®.
Det ar férsta gangen som The Carbon Trust certifierat
klimatavtrycket fran kolsyrade drycker. Ambitionen ar att
sprida metoden for att inspirera verksamheten i andra
lander till utvecklat klimatarbete.

Effektiv och miljdanpassad distribution &r ett viktigt
mal fér The Coca-Cola Company. Drygt 200 000 fordon
levererar féretagets produkter runt om i varlden. Det
storsta buteljeringsféretaget, Coca-Cola Enterprises
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(CCE) har tillsammans med sina leverantorer utvecklat

en dieselelektrisk hybridlastbil som &r den storsta i sitt
slag. 2009 ingick mer an 300 hybrider i CCE:s vagnpark

- den storsta dieselelektriska vagnparken i Nordamerika.
Hybridlastbilarna ar 30 % mer bransleeffektiva ar traditio-
nella lastbilar och slapper ut 30 % mindre koldioxid.

Ett pilotprojekt med helt elektriskt drivna fordon har
ocksa genomforts i USA. Dessa fordon orsakar inga kol-
dioxidutslapp alls under kérning.

Rent dricksvatten for 2 miljoner (Afrika)
Idag deltar The Coca-Cola Company i &ver 200 projekt i
drygt 60 lander for att sakra tillgangen pa rent vatten och
toaletter. Méalet &r att sékerstélla att lika mycket vatten
som gar at i dryckerna och i framstallandet av dem ska
aterforas rent till naturen. Alla lokala produktionsanléagg-
ningar arbetar sedan 2008 med att utvérdera hallbarhe-
ten i sina farskvattenresurser.

2009 startades Replenish Africa Initiative (RAIN), ett
sexarigt projekt med en budget pa 30 miljoner USD for
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att sakerstalla tillgangen pa rent dricksvatten till samhal-
len i Afrika. Malet &r rent dricksvatten och toaletter till
minst 2 miljoner personer senast 2015.

Sustainable Agriculture initiative (ex Brasilien)

The Coca-Cola Company ar en av varldens storsta
inképare av jordbruksprodukter som socker, citrusfruk-

ter, te och kaffe. Féretaget dger inga egna jordbruk men
arbetar pa manga olika sétt tillsammans med andra aktorer
varlden 6ver for att utveckla och stédja hallbara jord-
bruksmetoder. The Coca-Cola Company ar medlemmar i
Sustainable Agriculture Initiative, och deltar dar i arbetet
for hallbar fruktproduktion. Malet ar att férbattra miljon och
de socioekonomiska forhallandena i fruktodlingen. Som

en del i detta arbete samarbetar The Coca-Cola Company
med Citrovita i Brasilien, i ett pilotprojekt for hallbara
apelsinodlingar. Projektet syftar till férbattrad hantering
och anvandning av bekdmpningsmedel, utveckling av ett
integrerat vaxtskyddsystem samt férsék med plantering av
olika apelsinsorter for att Gka skorden.
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Om redovisningen - GRI
Trovardig hdllbarhetsrapportering

Coca-Cola Drycker Sveriges hallbarhetsredovisning 2009
ar var tredje redovisning enligt Global Reporting Initia-
tives riktlinjer (version G3). Den férra publicerades i juli
2009. Innehallet i rapporten avser verksamheten inom
Coca-Cola Drycker Sverige AB och beskriver i férsta hand
hallbarhetsarbetet under 2009. Vi har rapporterat enligt
GRl:s riktlinjer for att sékerstalla en relevant och trovérdig
redovisning. Fér denna redovisning har vi valt att rappor-
tera enligt GRI:s C-niva och att lata GRI verifiera detta.
Var ambition ar att kontinuerligt utveckla saval hallbar-
hetsarbetet som redovisningen. Avsikten &r att fortsatta

redovisa vart hallbarhetsarbete arligen.

Self
Declared

Report Externally Assured
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GRI-Index
GRI-indikator Status/Kommentar Sidh&nvisning
1.Strategi och analys
1.1 Uttalande frén VD () [
2.Organisationens profil
2.1 Organisationens namn [ 4
2.2 Huvudsakliga varumarken, produkter och tjanster (] 4-5
2.3 Organisationsstruktur o 4
2.4 Huvudkontorets lokalisering o 4
2.5 Lander i vilka organisationen &r verksam [ ) 4
2.6 Agarstruktur och bolagsform ([ J 4-5
2.7 Marknader [ ) 4
2.8 Bolagets storlek ( ] 4-5
2.9 Betydande férandringar under rakenskapsaret Inga betydande férandringar -
2.10 Priser som organisationen vunnit under rakenskapsaret [ ) 8, 11
3.Information om redovisningen
3.1 Rapporteringsperiod o 30
3.2 Senaste utgivna rapport o 30
3.3 Rapporteringscykel o 30
3.4 Kontaktperson for rapporten ( ] 31
3.5 Process for att identifiera rapportens innehall [ 7
3.6 Rapportens avgransning o 30
3.7 Begrénsningar i rapporteringen Inga begrénsningar i rapporteringen  —
3.8 Redovisningsprinciper gallande rapportering av dotterbolag Inga dotterbolag finns -
3.10 Forklaring av effekten av férandringar av information som lamnats i tidigare Inga betydande férandringar -
redovisningar, och skalen fér sddana férandringar
3.11 Vasentliga skillnader i omfattningar, avgrénsningar etc. jamfért med tidigare ars rapporter Inga vasentliga skillnader _
3.12 GRI innehallsindex (] 30-31
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Report Externally Assured

GRI-index
Nedan och pa féljande sida finns en éversikt Sver
obligatoriska indikatorer samt de fér verksamheten
relevanta prestandaindikatorer som Coca-Cola
Drycker Sverige valt att redovisa pa. Tabellen visar
ocksa om vi redovisat fullstandigt ® eller delvis »
enligt GRI:s riktlinjer fér varje enskild indikator, samt
var i rapporten informationen finns.

Mer information om GRI och fullsténdig beskriv-
ning av riktlinjer och indikatorer finns pa
www.globalreporting.org.

Kontakta oss

Vi tar garna emot synpunkter och fragor
som ror vart hallbarhetsarbete.

E-post: hallbarhet@ccnordic.com
Telefon: 08-500 75 000

Kontaktperson: Peter Bodor
Coca-Cola Drycker Sverige AB
Dryckesvagen 2C

136 87 Haninge

Besok ocksa garna www.coca-cola.se

4.Bolagsstyrning, ataganden och engagemang
4.1 Struktur for bolagsstyrning
4.2 Ange om styrelseordféranden sitter i ledningen, och i sa fall varfor
4.3 Struktur for ledningen av féretaget for féretag och antal oberoende
medlemmarna med s.k. Unitary board
4.4 Mekanismer for aktiedgare och medarbetare att ge rekommendationer/
direktioner till hégsta ledningen (styrelsen)
4.8 Internt framtagna affarsidéer eller grundldggande varderingar, uppférandekod och principer
for ekonomiskt, miljomassigt och socialt upptrédande, samt hur val dessa inforts | organisationen
4.11 Forsiktighetsprincipens tillampning
4.14 Intressenter som involverats av féretaget
4.15 Grund for identifiering av vilka intressenter som man ska involvera
Prestandaindikatorer
Ekonomi
EC1 Direkt ekonomiskt varde (inkl. vinst, omkostnader, |6ner, utdelning)
EC2 Ekonomiska effekter och andra risker och méjligheter som en f6ljd av klimatpaverkan
Miljé
EN1 Materialanvéndning i vikt eller volym
EN4 Indirekt energiférbrukning
ENS Energibesparingar genom sparande och effektivitetsforbattringar
ENS8 Total vattenférbrukning, per kalla
EN16 Totala direkta och indirekta véxthusgaser, i vikt
EN18 Initiativ for att reducera véxthusgaser samt reduktioner som uppmatts.
EN21 Total mangd utslapp av vatten, “kvalitet” och destination
EN22 Total méngd avfall per typ och hanteringsmetod
EN26 Initiativ for att minska produkter och tjansters miljopaverkan
EN27 Procent av salda produkter och férpackningar som &r atervunna per kategori
EN28 Boter och andra sanktioner p g a brister i efterlevnad av miljélagstiftning
Produktansvar
PR1 Forbattringar av produkter och tjanster utifran hélsa och sakerhet, procent av vasentliga produkter
och tjanster som berérts
PR3 Produkt- och tjansteinformation som krévs
PR5 Rutiner for kundnéjdhet, inkl kundundersékningar
PR6 Program for efterlevnad av lagar, standarder, frivilliga ataganden etc. relaterade till
marknadskommunikation
PR7 Totalt antal fall dar regler och frivilliga koder f6r marknadskommunikation inte efterlevts
PR9 Finansiellt varde av vasentliga boter som resultat av att lagar och férordningar inte féljts géllande
tillhandahallande och vid anvandande av produkter
Arbetsférhallanden
LA1 Totalt antal medarbetare per funktion, typ av anstéllning och region
LA4 Procent av medarbetare som omfattas av kollektivavtal
LA7 Skadefrekvens, arbetsrelaterad sjukdom, franvarodagar och totalt antal arbetsrelaterade
daédsfall per region
LA14 Loneférhallanden mellan man och kvinnor per anstéliningskategori
Manskliga rattigheter
HR2 Manskliga réttigheter, granskning av leverantérer
HR4 Totalt antal incidenter gallande diskriminering samt atgarder
Samhéllsansvar
SO3 Andel av medarbetare i procent som utbildats om antikorruptionspolicys och tillvdgagangssatt

[ ]
()
Foretaget har ej Unitary Board

Inga Svertradelser
([
[

Inga fall har rapporterats
Inga béter

100 %

Inga incidenter har rapporterats

4.5
4.5

4,7-8

7-8, 26

8-912, 21
6-7
6-7

5,7
16-19

3,11
3,18
17-19
3,20
3,17
16-19
20

18-21
A

9-12

11-12, 14-15

3,6-7
14-15

5,22

3,18, 23

22

13,26

26
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Coca-Cola Drycker Sverige AB producerar, distribuerar och séljer icke alkoholhaltiga drycker till den svenska marknaden.
Vara varumarken ar Coca-Cola, Fanta, Sprite, Burn, Bonaqua, Powerade, Minute Maid, glacéau vitaminwater och Innocent.
Cirka 800 personer arbetar pa Coca-Cola i Sverige varav cirka 600 i Jordbro utanfér Stockholm. Har produceras cirka en miljon liter dryck varje dag.

Med sténdig fokus pa vara kunder och konsumenter bygger vi en dryckesorganisation i varldsklass pa ett hallbart och I6nsamt satt.
L&s gérna mer pa www.coca-cola.se



