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Visma CRM utropt til "best i test” i PC World

Visma CRM ble vinneren da tidsskriftet PC World nylig gjennomfgrte en omfattende test av
mellomstore salgsstgttesystemer. Juryen fremhever tilpasningsmuligheter og statte for arbeidsflyt
nar de konkluderer med at ”Visma CRM overrasker positivt. En tradisjonell applikasjon som viser
muskler. Visma CRM er veldig tilpasningsdyktig og er god pa a styre salgsprosessen”.

- Det er selvsagt sveert gledelig & bli karet til best i test. Visma har hatt en sterk satsning pa lgsninger for salg
og kundedialog i mange ar. Derfor er det veldig hyggelig a fa anerkjennelse for at vare systemer har hgy
kvalitet, sier administrerende direktar i Visma Software Norge, Erlend Sogn. Han har all grunn til & veere
forngyd, ettersom Visma na leverer vinnerne fra PC Worlds CRM-tester i bade 2009 og 2010. | 2009 vant
SuperOffice, samme aret som Visma tok produktet inn i sin portefglje under navnet Visma SuperOffice.

Automatiserer arbeidsprosessene

Testen, som er gjengitt i PC World nummer 6, 2010, er en grundig gjennomgang av fem CRM-systemer i
mellomsjiktet. "Grunnleggende CRM inneholder et kontaktregister med historikk og kalender. Alle systemene
har dette. Det som skiller systemene fra hverandre er hva de kan gjare i tillegg, og hvordan de kan
automatisere arbeidet”, sier PC World i sin gjennomgang av resultatene.

Videre far Visma CRM ros for & ha en forhdndsdefinert salgsprosess med en god arbeidsflytstatte for selgere,
samt gode funksjoner for & gi salgsleder full oversikt over enkeltpersoner og grupper i salgsavdelingen. Det
vektlegges ogsa at brukergrensesnittet er velkjent og fleksibelt, og at systemet har avanserte
tilpasningsmuligheter samtidig som det er en ngkkelferdig lgsning klar til bruk.

Systemer som snakker sammen

Det unike ved Visma, nemlig bredden i tilbudet av l@sninger og kombinasjonsmulighetene ved dem, blir ogsa
lagt merke til i testen. PC World trekker fram mulighetene for integrasjoner med andre systemer, som
pgkonomisystem og automatisk oppdatering av kvalitetssikret bedriftsinformasjon fra Visma Bizweb.

Produktsjef Julie Gragnlund er ogsa fornayd med den positive omtalen, og tror hun har forklaringen p& hvorfor
Visma CRM vinner testen;

- | Visma er vi opptatt av & kombinere teknisk kompetanse med fagkunnskap. Vi er et av Nordens ledende
programvarehus, samtidig som vi kan mye om salg og kundedialog som fagomrade. Vi har et stort fokus pa &
kjenne vare malgruppers arbeidsprosesser, og derfor kan vi utvikle gode IT-lgsninger som effektiviserer
arbeidsdagen til vare kunder.

- Norske bedrifter har na fokus pa & gke sine inntekter, bade ved a selge mer til eksisterende kunder og
gjennom a finne nye. CRM er det verktgyet som bidrar til & na dette malet. Gjennom testresultatet i PC World
har Visma at vi har markedets beste CRM system, avslutter administerende direktgr Erlend Sogn.

For mer informasjon, kontakt:
Erlend Sogn, administrerende direktgr i Visma Software Norge, 450 02 406

Visma er Nordens ledende leverandgr av effektiviserende produkter og tjenester innen programvare, outsourcings-tjenester, innkjgpslgsninger,
innfordringstjenester og butikkdatalgsninger. Visma forenkler og automatiserer virksomhetsprosesser innenfor bade privat og offentlig sektor, og har
220 000 kunder i Nord-Europa. Konsernet har over 4 100 ansatte og hadde i 2009 en omsetning pd NOK 3 381 mill. Se visma.no og visma.com.
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