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CDC Software lanserar CDC Pivotal Social CRM, en ny modul som kan
integreras med Facebook, Twitter och andra populéra sociala natverk

CDC Pivotal Social CRM 6.0 ar en ny modul som mgjliggdr integration med Facebook, Google
BlogSearch, InsideView, LinkedIn och Twitter. Till skillnad frdn andra CRM-system med moduler for
sociala natverk ger denna losning anvandarna majlighet att se information fran de sociala natverken pa
olika platser i Pivotals CRM system i dess ratta sammanhang och utan att behdva lamna applikationen.
Manga andra CRM-system brukar visa information fran sociala natverk utanfor CRM-applikationens

normala arbetsfléde.

Anvandare kan dessutom se CRM-kontots uppdateringar pa en och samma plats. Man kan till exempel
med ett klick dppna ett formular som visar en lista med uppdateringar som gjorts av anvandarnas alla
kontakter. Andra produkter kraver generellt att anvandaren manuellt foljer eller lagger till varje enskilt

konto i ett verktyg eller en portal for att f& tillgang till samma information.

Ett annat satt som skilier CDC Softwares l6sning fr&n andra system ar att anvandare kan skriva inlagg
och meddelanden fran CRM-systemet i Twitter, LinkedIn och Facebook samtidigt. Inlaggen och
meddelandena kan sedan sparas i CRM-systemet sa att man kan berdkna avkastningen fran kampanjer
och kommunikationsinlagg som har gjorts via sociala natverk. CDC Pivotal Social CRM ger &ven
anvandarna mojlighet att enkelt komma i kontakt med sina kunder. Till exempel kan kundansvariga
klicka en gang for att skicka e-post till alla konton tillsammans med lankar till sina profiler. Nar
mottagaren far mejlet behover hon eller han sedan bara klicka pa lanken for att automatiskt komma till
det relevanta sociala natverkets sida, dar den kundansvarige eller organisationen kan laggas till som
van. P& det séttet slipper den kundansvarige manuellt soka efter varje enskild kontakt p& de sociala

natverken.

Med den nya applikationen Pivotal Social CRM kan man omvandla uppdateringar pa sociala natverk till
"CRM-atgarder”. Till exempel kan varje inlagg pa ett foretags Twitter-konto generera en CRM-atgard.
Fran Twitter-inlagget kan ett foretag valja att generera ett nytt affarslead, tilldela nagon en uppgift,
generera ett supportarende eller skapa en uppdatering pa ett socialt natverk och lata ndgon annan

hantera arendet.



Nagra av huvudfunktionerna:

Fa snabbt och enkelt tillgang till ett foretag via alla sociala natverk i ett steg, vilket ar avsevart
shabbare &n att koordinera meddelanden som skickas via olika kanaler.

Forbattra samarbetet med kunder genom att distribuera foretagskommunikationer pa Linkedin,
Facebook och Twitter i ett steg fran Pivotal Social CRM-systemet.

Spéra onlineaktiviteter pa Facebook-, Twitter-, LinkedIn-, blogg- och InsideView-profiler.
Hantera féretagsevent och andra evenemang med hjalp av Facebooks event-funktion.

Spara bade det som skrivs pa samtliga konton pa sociala natverk och de svar som skickas av
anstallda. Om kundproblem rapporteras underlattar funktionen att man vidtar lampliga atgarder
for att sakerstélla kundndjdheten.

Identifiera relationer mellan ett féretags prospekt och befintliga kunder eller samla in data om

relationer mellan ett féretags sociala natverk och vd:n pa ett prospektforetag.

"CDC Pivotal Social CRM kommer att hjalpa foretag att skapa battre online-férhallanden med sina

kunder, och det kan lyfta foéretagets verksamhet rent allmant”, sdger Jason Rushforth, férséaljningschef

for CDC Softwares CRM lsningar.. "Var nya modul kan ocksa hjalpa vara kunder att hitta nya

hdgkvalitativa leads, generera viktig séljinformation for att battre anpassa kampanjer, goéra det enklare att

fa fler affarer och i slutindan leverera battre kundtjanster. Vart att notera ar att vi ocksa har utvecklat

CDC Pivotal Social CRM med manga unika funktioner som inte finns i konkurrenternas Iésningar. Tack

vare dessa funktioner behover foretag inte lAgga ner sa mycket tid och arbete pa att skapa en

engagerande och effektiv kundrelation.”

For mer information, kontakta:

CDC Software

Rune Hodell, Marknadschef
+46-8-676 50 00
Mail: rhodell@cdcsoftware.com

Christer Jansson, CRM-specialist
+46-8-676 50 00
Mail: cjansson@cdcsoftware.com




Om Pivotal CRM

CDC Softwares Pivotal CRM &r en flexibel och kraftfull kunvardslosning for foretag som vill anvdnda CRM pa ett strategiskt satt — for
att forma, forbattra och effektivisera processerna for forsaljning, marknadsforing och service/support. Pivotal CRM har utvecklats
med anvandarupplevelsen i &tanke och erbjuder odvertraffad flexibilitet och anpassningsbarhet, och foretag kan skraddarsy
systemet exakt efter anvandarnas behov. Med ett Microsoft-inspirerat granssnitt och roll- och uppgiftsbaserad navigering ar Pivotal
CRM-systemets miljo valbekant for anvandarna, vilket reducerar inlarningskurvan och snabbar upp anvéandaracceptansen. Pivotal
CRM har inbaddade Microsoft Outlook- och SharePoint-funktioner och &r nara integrerat med Microsoft Office-serien. Anvandaren
kan darmed utnyttja systemet optimalt eftersom data blir tillgangliga var och nar som helst. Las mer pa

www.CDCsoftware.com/Pivotal CRM.

Om CDC Software

CDC Software, The Customer Driven Company ™, &r en leverantor av affarsorienterad programvara avsedd att hjélpa
organisationer att leverera en 6verlagsen kundupplevelse samtidigt som man okar effektiviteten och [6nsamheten. | CDC Softwares
produktsvit ingar: , Pivotal CRM och Saratoga CRM (kundrelationshantering), CDC Supply Chain (lager- och logistik programvara)
CDC Factory (programvara for fabriksprocesser), CDC eCommerce (e-handelslésningar), Ross ERP (Affarssystem for
processindustrin)) Respond (klagomal och feedback management), C360 CRM (add-on produkter, for Microsoft Dynamics CR) ,

Platinum HRM (Human Resources) och Executive Suite (budgetplanering, rapportering och simulering)

Dessa industrispecifika I6sningar anvands idag av fler &n 6000 kunder véarlden dver inom olika branscher som tillverkning, bank-
och finans, sjukvard, byggnad, fastigheter, parti- och detaljhandel. Foretaget tillhandahaller aven ett brett utbud av tjanster som
spanner 6ver hela livscykeln, fran teknik och programvara, inklusive projekt genomférande, underhdll, service- och support.

Dessutom erbjuder man offshore utveckling, hosting- och outsourcingtjanster.

Foretaget ar noterat pa den amerikanska NASDAQ-bdrsen.

For mer information, bestk: www.CDCsoftware.com




