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Basta stammodeltagare!

2009 var ett ar da vara kunder var mer néjda an nagonsin — det vet vi genom vara
matningar.

Det var ett ar da var kvalitet var den hogsta hittills — det vet vi genom de matningar som
gors av oberoende aktorer. Det var ocksa ett ar da var kvalitet | Sverige och Danmark
an en gang placerar oss bland varldens framsta. Det vet vi genom de internationella
jAmfdrelser som gors.

Det var ocksa ett ar da var sa kallade Corporate Image, som vi méater den, forbattrades
rejalt.

Sist men inte minst — bland viktiga nyckelomraden - sa har vara medarbetare, i Dan-
mark saval som i Sverige, inte bara vasentligt lagre sjukfranvaro utan framférallt ar de
mer engagerade. Vara matningar av engagemang och trivsel visar hogre varden an
tidigare.

Det betyder inte att vi ngjt lutar oss tillbaka, men lat mig redan nu tacka alla medarbeta-
re for utomordentligt goda insatser under aret.

2009 var namligen inget latt ar.

Jag gor samma konstaterande som alla mina VD-kollegor i nastan alla lander och
branscher gor: 2009 var exceptionellt. Det var aret da vi for forsta gangen i modern tid
upplevde en global recession. Jag tror inte att jag narmare behdéver utveckla detta. Alla
som var med kommer att minnas det aret.

For Posten Nordens del innebar det kraftiga nedgangar i affarsvolymerna — intakterna
sjonk kraftigt och med var struktur med hdg andel fasta kostnader — s ocksa resulta-
tet.

Det bor anda framhallas att det gjordes betydande anstréangningar att med osedvanlig
snabbhet och flexibilitet anpassa kostnaderna till minskade volymerna. Det kunde ha
varit mycket varre.



Sa nar vi ser pa rorelseresultatet 2009 kan vi konstatera:

Att vi — som en del i samgaendeavtalet — levererade en extra utdelning till svenska sta-
ten pa 1,4 miljarder svenska kronor.

Att vi idag foreslar stamman att besluta om en ordinarie utdelning for 2009 pa 1,4 mil-
jarder svenska kronor till vara dgare, danska staten och svenska staten.

Att vi kunnat avsatta ett betydande belopp for kommande strukturatgarder.

Och att vi alltsa levererar en avkastning i niva med agarnas forvantningar.

Det finns ytterligare en viktig sak att nAmna.

Under 2009 slutférdes formellt det historiska samgaendet mellan Post Danmark A/S
och Posten AB.

Processer i EU, slutliga avtalsférhandlingar, uppréattande av lednings- och styrproces-
ser, utformning av organisation och governance, instruktioner och arbetsordningar och
bemanning av ledningsfunktioner ar bara nagra av de inslag som férekommit.

Forutom att den EU-relaterade processen genomfordes snabbt och effektivt har de
strukturatgarder som EU kravde, avyttring av vissa logistikvolymer i Danmark, helt ge-
nomforts och avslutats.

| tva olika omgéangar har ett hundratal ledare och chefer fran de tva bolagen gétt ige-
nom, planerat och beslutat om nya strukturer och gemensamma arbetssétt i den nya
koncernen, allt utmynnade i en gemensam malbild och budget.

Allt detta som kravs i ett samgaende 6ver nationsgranser mellan tva stora koncerner
har gjorts med stora arbetsinsatser hos manga medarbetare. Mycket har alltsa gjorts
aven om det ar trots allt bara ar en bdrjan — men en bra bdorjan.

Arbetsgladjen och entusiasmen har varit pataglig. Den koncernledning som tillsattes i
slutet av juni har fungerat val och naturligtvis varit avgorande for den goda starten. Jag
tar mig frineten att h&r saga tack till kollegorna i koncernledningen.

Sa:

Nojda kunder — hiégsta kvalitet — hojd corporate image

Nojda medarbetare

Nojda agare



En val genomford start pa ett stort och unikt samgaende

Da ar val allt gott och val?

Nej s& enkelt ar det inte.

Ser jag pa nutid och framtid sa har vi nagra for verksamheten reella utmaningar.

For det forsta: De sjunkande volymerna i traditionell brevhantering maste fa motas med
nodvandiga anpassningar av var struktur, organisation och bemanning.

For det andra: Den reglering och tillsyn som ber6r var verksamhet maste ta storre han-
syn till den hdga forandringstakten och de nya forutsattningar vi moter.

For de tredje: Posten Norden &r ett kommunikations- och logistikforetag i hard konkur-
rens med andra féretag. Posten Norden bor darfor beddmas som ett jamforbart, stort
noterat nordiskt foretag. Precis som danska och svenska staten har sagt.

Min uppgift ar inte att bara lyfta upp problemen. Min uppgift ar att tillsammans med
ledningen sa langt mojligt hitta I6sningar. Vart mal ar naturligtvis att Posten Norden ska
fortsatta att utvecklas i enlighet med var vision och enligt de intentioner som vara agare
har kommit dverens om.

- Det betyder att vi ska leverera kommunikations- och logistiklésningar till ndjda
kunder

- Det betyder att vi ska utveckla internationella logistik- och informationslo-
gistiklésningar antingen genom forvarv eller genom internationella samarbeten
och partnerskap

- Det betyder att vi ska vara en attraktiv och utvecklande arbetsplats med enga-
gerade och motiverade medarbetare

- Det betyder att Posten Norden ska vara det miljoriktiga valet for vara kunder

Var star vi?
Vi arbetar i tva huvudmarknader: logistikmarknaden och kommunikationsmarknaden.

Om logistikmarknaden kan man kanske séga att var situation inte ar sa komplicerad.
Marknaden ar tuff med hard konkurrens, prispress och kravande kunder som vill ha
alltmer sofistikerade och integrerade l6sningar. Men anda: Det gar att skapa tillvaxt
genom att gora mer affarer med befintliga kunder, ta nya kunder fran andra aktorer och
gora ett och annat genomténkt forvarv. Nar konjunkturen successivt forbattras och di-
stanshandeln fortsatter att vaxa 6kar ocksa vara mojligheter. Vi har stora fordelar i vara
erbjudanden och struktur — det &r rimligt att pasta att vi har de basta distanshan-
delslésningarna i Norden. Lopande kostnadsanpasshningar kravs dock aven fortsatt-
ningsvis pa grund av den férvantade priskonkurrensen.

Man kan s&ga att vi vet ganska val vad vi ska goéra och hur vi ska gora det.



Den andra huvudmarknaden, kommunikationsmarknaden, ar splittrad. Tillvéxten sker
rekordsnabbt i det som kallas e-kommunikation och digital kommunikation — se bara pa
den senaste utvecklingen av Facebook och andra sociala medier.

| den andra delen av marknaden, dar de traditionella postféretagen alltid verkat — brev-
hanteringen — sjunker volymerna hastigt. De kommer att fortsatt att sjunka och de
kommer inte tillbaka nar konjunkturen vander. S& ar det inte bara i Danmark och Sveri-
ge utan i hela Europa, for att inte saga varlden. Vilken niva som blir "normal” &r inte latt
att forutsaga, bara att den blir mycket lagre &n tidigare.

Hos oss i Norden har en tredjedel av den dvernattbefordrade postvolymen forsvunnit
fran marknaden de senaste tio aren.

Staller man den férvantade utvecklingen mot den struktur vi — och andra postféretag —
har med fasta anlaggningar och hog andel fasta kostnader sa inser man latt att det
kravs en betydande strukturell anpassning till de kraftigt sjunkande intakterna — med
andra ord en helt annan, mindre och mer flexibel produktionsapparat.

Samtidigt vill jag anda havda att Posten Nordens utgangslage pa kommunikations-
marknaden ar rimligt bra.

Vi bér som kommunikationsforetag ha majligheter att kombinera den traditionella verk-
samheten med de mdjligheter som den digitala erbjuder. Men vi maste anpassa 0ss
och inse att dar ar konkurrensen helt annorlunda, prisbilden och I6nsamheten annor-
lunda, kundbeteendet annorlunda, liksom den kompetens som kravs av aktérerna.

Inom marknaden for kommunikation kravs alltsd av oss dels en strukturanpassning
som gar mycket langre an man kunnat férestalla sig bara for ett par ar sedan, dels en
ambitionsniva vad géller utveckling och kundanpassning som ar mycket hog — men inte
ouppnaelig.

De narmaste aren blir sannerligen utmanande.

Vi kommer att behdva gora stora forandringar och behover komma med svar pa ett
antal strukturfragor av typen:
e Hur optimerar vi var totala infrastruktur?
e Hur manga terminaler ska vi ha — var ska de ligga?
e Hur knyter vi samman vara brev- och paketfloden?
e Hur utvecklar vi digital kommunikation och informationslogistik och samordnar
dem med brev och logistikverksamheten?

Naturligtvis har vi mdjligheter att klara detta, aven om vi just nu inte har alla de fullstan-
diga svaren pa de har fragorna.



Det absolut viktigaste just nu ar att sla fast att betydande férandringar kommer att ske
och att var skicklighet i att hantera forandringar ar avgorande for Posten Nordens fram-
tid.

Jag vill garna delge er min observation att vi i allt vasentligt har en samsyn mellan de
fackliga organisationerna och ledningen i de har fragorna och att de problem vi har att
l6sa gemensamt hittills hanterats i samférstand och enligt min uppfattning pa ett an-
svarsfullt satt av bada parter.

Det talas ibland om postverksamheten och Postens samhéllsuppdrag. Naturligtvis har
Posten ett samhallsuppdrag.

Alla foretag har ett samhallsuppdrag, det vill séga ett ansvar for att man inom gallande
regelverk fullgor sin uppgift pa ett ansvarsfullt satt och sammanvéager intressen for
kunder, agare och medarbetare. Darigenom blir man nyttig fér samhallet.

Posten Norden &r inget undantag. Vi maste fa mgjligheter att anpassa och utveckla
verksamheten. Detta for att kunna leverera det kunderna efterfragar pa ett sadant satt
att vi uppfyller agarnas avkastningskrav.

Det ar vart uppdrag och var uppgift.

Var uppgift ar inte i forsta hand att ha ett visst antal brevlador eller en viss uppsattning
postcenter, brev- eller paketterminaler pa bestamnda platser. Var uppgift ar att se till att
vi har en andamalsenlig produktionsapparat for de férsandelser vi ska férmedla.

Var uppgift ar inte i forsta hand att erbjuda ett visst antal arbetstillfallen vare sig i Dan-
mark eller i Sverige. Var uppgift ar att se till att vara medarbetare med kompetens och
engagemang loser vara kunders behov och att de har nodvandig infrastruktur till sitt
férfogande.

Var uppgift ar naturligtvis inte heller att underlatta for utlandska postala statsmonopol
att fa kannedom om vara affarsavtal. Var uppgift ar att vare en konkurrenskraftig, palit-
lig och professionell partner for vara kunder.

Vi ar inte ndgon skattefinansierad verksamhet — det var lange sedan — men det &r en
uppfattning som vi fortfarande moter i en viss omfattning. Till en del ar det naturligtvis
nagot som vi sjalva maste arbeta mera med. Vi behover bli tydligare med att beratta
om vad vi gor, vad vi star infor och vilka forandringar som maste goras.

Vi vill bli utvarderade som man utvarderar ett stort nordiskt foretag. Hur nar vi vara mal
och vad tycker vara kunder och vara agare om oss! Pa det sattet har vi mojlighet att
fortsatta fullgora vart samhallsuppdrag.




Vi méste ocksa kunna rakna med réatt betingelser.

Vi raknar med att i Danmark — som en foljd av liberaliseringen — fa en 6kad konkurrens,
men en konkurrens pa lika villkor.

Vi raknar med att i Sverige — som en foljd av postlagsutredningen — fa ett minskat re-
gleringstryck. Det &r ju EU:s sa kallade postdirektivs grundlaggande tanke.

Och vi raknar med att de tankar som framforts om att pristransparens astadkoms ge-
nom offentliggérande av enskilda affarsavtal avfardas. Det ar tankar som inom det 6v-
riga affarslivet skulle betraktas som orimliga!

Sedan samgaendet mellan Post Danmark och Posten AB offentliggjordes for tva ar
sedan har varlden forandrats och med den post- och logistikverksamheten i Europa.
Samtidigt vill jag pasta att de argument som da anfordes for samgaendet ar annu mer
relevanta an da.

Det ar inte svart att forestalla sig vad som kommer att kanneteckna ett framgangsrikt
kommunikations- och logistikféretag i morgondagens Europa.

- Ett kund- och resultatorienterat féretag med kunniga och engagerade medarbetare.

- Ett foretag med insikt hos &gare och personal om betydelsen av snabbhet och flexibi-
litet infor de forandringar som kravs.

- Ett foretag som, med ratt betingelser, ges mojlighet att pa rationella grunder bygga en
struktur som skapar konkurrensfordelar — till gladje for kunder, &gare och medarbetare.

Jag vill avsluta med att séaga att Posten Norden har alla forutsattningar att bli ett sddant
féretag, och fér oss som arbetar hér vill jag séga:

Vi ar beredda att gora det.
Vi kan gora det.

Vi vill gora det.

Vi har redan borjat.

TACK!



