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Tilgin lanserar utlokaliserade
fjarrstyrningstjanster i molnet

Stockholm, 9 september 2010: Tilgin, en ledande leverantor av I6sningar for
multiplay och ndsta generations bredband, lanserar idag en utlokaliserad
version av sin fjarrstyrningslosning VCM som en tjanst "hosted remote
management” i molnet. Med den nya utlokaliserade VCM-versionen kan
operatorerna utoka sina tjansteutbud samtidigt som driftskostnaderna halls
nere och ocksa erbjuda sina slutkunder en mycket effektivare och snabbare
tjansteintroduktion.

Tilgins VCM &r en server- och programvaruldsning, en sa kallad ACS, som gér det méjligt
att automatisera hanteringen av enheter placerade ute i slutkundernas hem och de
bredbandstjanster som tillhandahalls genom dessa.

Den utlokaliserade I6sningen bygger pa programvarulicenser kompletterat med support

anpassad till respektive operatér. Kapaciteten 6kas i takt med antalet abonnenter vilket

innebar att operatérernas kassaflode optimeras. Tack vare att fjarrstyrningen sker via en
molnbaserad utlokaliserad l16sning ger Tilgin operatéren mdéjlighet att sjalv valja hur och
nar verksamheten ska dras igang och utokas.

Utgdngspunkten i den utlokaliserade 18sningen &r en introduktionsprocess som inbegriper
test- och forsdksfaser och avslutas med skarp utrullning och anvandning av
multimediatjanster. Genom denna stegvisa implementering utvecklas tjansteplattformen
gradvis. Darigenom aktiveras tjdnster och abonnenter pa ett mycket effektivt och smidigt
satt och resultaten fran alla foregdende moment tas tillvara.

"Enligt vara kunder &r Tilgins VCM ett av de mest anvandarvénliga ACS-systemen pa
marknaden”, sager Eric Hjelmestam, produkt- och marknadsféringschef pa Tilgin.
"Genom att erbjuda VCM som en "hostad” 16sning kan vi ge vara kunder &nnu béttre
service och enklare uppstart samt dela med oss av var kunskap. I samarbete med vara
kunder fortsatter vi ocksa att ldgga till mer VCM-varden”.

Ytterligare ett alternativ ar fér operatérerna att komplettera den hysta VCM-16sningen
med Tilgins TR-069-kompatibla interoperabilitetsprogram fér kundplacerad utrustning
(TIP). Detta ger full flexibilitet nar det galler kvalificering av nya Home gateways, IPTV-
boxar eller annan hemutrustning. Tjansteintroduktionsprocessen kan ocksa anvandas for
saval Tilgins Home gateways som kundplacerad utrustning fran tredje part som &r TR-
069-baserad. Den utlokaliserade VCM-l6sningen utgdrs av en virtuell hys-funktion som
kors i ett datacenter. Tilgins sjalvkonfigurerande VCM har stéd for redundanta noder,
vilket sakerstaller driftkontinuiteten. Det har betydelse for den hysta konfigurationen, dar
operatérsdata dupliceras i geografiskt atskilda noder.

Mer information finns pa http://tilgin.com/Products/Remote-Management/.

— SLUT —

Fér mer information, vanligen kontakta: Eric Hjelmestam, produkt- och
marknadsféringschef pa Tilgin AB, tfn: 08-572 387 33, eric.hjelmestam@tilgin.com
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Om Tilgin

Tilgins avancerade mjukvarustyrda gateways and lésningar for fjdrrhantering forvandlar det uppkopplade hemmet till en I6nsam
affar for operatérerna och en positiv upplevelse - karaktariserad av kvalitet och enkelhet - for deras kunder. Vara l6sningar gor
att dagens och framtidens bredbandstjanster kan introduceras snabbt, enkelt och p3 en individuell niva. Med enkel integration
till operatérernas drift- och affarssystem gér att dessa kan sénka sina kostnader radikalt samtidigt som de far lojala och néjda
kunder och starker sina varumarken. Tilgins system och I&sningar anvénds av fler &n 100 operatdrer i 6ver 30 lander. Det ger
foretaget en bred kundbas och en stor internationell réckvidd. Tilgin grundades 1997 och &r noterat p& NASDAQ OMX Nordic
Exchange i Stockholm. Huvudkontoret ligger i Kista och bolaget har ett nét av internationella férséljningskanaler. Fér mer
information se www.tilgin.com

Ett press- och mediakit finns pa Tilgins webbplats: www.tilgin.com/presskit

Ytterligare bakgrundsinformation om Tilgins VCM-l6sning:

Abonnenthanteringen férenklas tack vare att de avancerade enheterna, inklusive den tillhérande kundprogramvaran, &r
férprogrammerade med operatérernas respektive instéllningar och tack vare att Tilgins ACS-16sning gér det lattare for
operatérerna att undvika tekniska konfigurationer. Dd&rmed kan operatérerna erbjuda sina kunder plug and play-lésningar. Det
blir med andra ord léttare for slutkunden att komma igdng och bérja anvénda bredbandstjénsterna. VCM ger ocks§
operatérerna mdjlighet att fortsétta utveckla sitt kunderbjudande med nya tjénster och paketlésningar fé6r abonnenterna.

VCM anvénds ofta av ett stort antal ménniskor i operatérens kundtjdnstteam. VCM inbegriper ett antal mycket anvéndbara
verktyg fér snabb och korrekt felsékning, tidsprogrammerade uppdateringar, sékerhetskontroller och insamling av
statistikuppgifter. Med hjélp av VCM kan kundtjdnstmedarbetarna kontrollera tjénsteleveransen till varje enskild kund via
fidrr8tkomst och p& s8 sétt éka kostnadseffektiviteten. Tack vare klassificeringssystemet effektiviseras systemadministrationen
och driftsékerheten sdkerstélls. Fér operatérer med ett vdxande antal abonnenter erbjuder VCM en utbkad sékerhetslésning
med optimal skalbarhet s§ att driftkontinuiteten och effektiviteten sékerstélls till och med vid mycket omfattande installationer.
VCM utgér ofta en del av operatérens afférssystem (OSS/BSS), i vilket omfattande integrerings8tgérder har vidtagits fér att
operatdérens tjénsteutbud ska kunna automatiseras fullt ut. Darfér inbegriper VCM &ven ett grénssnitt som gér att operatérerna
kan integrera I6sningen med sina befintliga affdrssystem, exempelvis system for serviceprofiler och fakturering. Den senaste
versionen, VCM5, inkluderar bland annat stéd for IPTV-boxar och en funktion fér kontroll av servicekvaliteten.
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