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Swiss Post International:

Nytt retursystem for internationell distanshandel

Nu erbjuder Swiss Post International en ny I6sning for distanshandelsféretag som verkar
internationellt. Den nya I6sningen ger distanshandelskunder méjlighet att kostnadsfritt
returnera sina paket fran18 europeiska lander.

Distanshandelsforetagen kan med det nya systemet bifoga en forfrankerad returetikett
med alla sina forsédndelser eller pad begdran skicka en via Internet. Den nya
returldsningen galler internationell distanshandel for returer fran 18 europeiska lénder. |
synnerhet e-handelsféretagen vinner pa den nya I0sningen, eftersom de nu kan
erbjuda sina kunder battre service.

"Det internationella retursystemet ger distanshandelsféretagen en konkurrensfordel pa de
enskilda marknaderna”, sager Thomas Sjdlin, vd Swiss Post International
Scandinavia. “De kan nu erbjuda sina kunder en mycket smidig och enkel hantering
vid returer av sma paket upp till tvd kilo, i manga fall fran lander dar detta tidigare
inte var mgjligt”.

Paket kan returneras dverallt

Konsumenten kan ldmna in sina returférsedda paket pa alla stillen dar det finns
postinlamning eller in en vanlig brevldda och det ar foretagen som star for kostnaden
av returerna.

Distanshandelsféretagen kan erbjuda tjansten i féljande europeiska lander:

Belgien, Danmark, Finland, Frankrike, Grekland, Irland, Lettland, Luxemburg,
Nederlanderna, Sverige, Slovakien, Slovenien, Tjeckien, Tyskland och Ungern.

For returer fran Island, Norge och Schweiz maste kunden aven fylla i en
tulldeklaration (CN 22) och klistra pa paketet.

Om Swiss Post International

Swiss Post International ar specialiserade pa granséverskridande brev- och varuférsandelser,
direktreklam, dokumenthantering och e-handel fér féretag. Swiss Post International har mer an
8000 medarbetare i 6ver 20 lander utanfor Schweiz, vilka under 2009 nadde en omséttning
pa 1,1 miljarder euro. Det motsvarar cirka 20 procent av moderbolaget Swiss Posts totala
omsattning pa 5,8 miljarder euro. Swiss Post International erbjuder hdg kvalitativ hantering av
daglig affarspost, direktreklam, tidnings— och tidskriftsdistribution samt férsandelser av mindre
paket.
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Swiss Post Solutions lamnar anbud pa nya postnara tjanster. Till dessa hor dialogloésningar som
t.ex. produktion av direktmail och medlemskort, digitalisering och scanning av dokument,
hantering av internpost och arkiveringstjdnster samt omfattande e-handelslésningar och
konsulttjanster.
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