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CityReach visar tre nya tjanster for serversystem

Pa Connect-massan i Stockholm férhandsvisar CityReach idag tre tjanster som ar helt nya fér colocation-
branschen. Nu kan kunder i internetdatacenter for forsta gangen fa 6vervakning av sina serversystem,
internetaccess med garantinivaer och virtuella privata nat som ar battre an dagens traditionella VPN-
tjanster.

CityReach International har i ett halvar talat om tjanster som kréavs nar naringslivet lagger 6ver allt fler avancerade
IT-system pa internet som medium. Nu kommer ocksa CityReach med de forsta tjansterna som ar till for detta,
samtidigt som féretaget blivit Europas storsta operatdrsoberoende kedja med internetdatacenter.

Med tjansten ServerCare kan CityReach nu dvervaka kundernas serversystem dygnet runt. ServerCare skéter
6vervakning och hantering upp t o m operativsystem; fran enkel évervakning och 24 timmars driftberedskap — till
restore/aterstallning och repair. ServerCare bevakar och rapporterar alla handelser som paverkar eller hotar
kundernas serverprestanda och tjansten anvéander bl a standardverktyg som BMC Patrol, HP OpenView och
Remedy.

- Néryalltmer affarskritiska tillampningar gar dver pa natet, dkar kostnaderna for nedtider och stillestand
dramatiskt. Vi har utvecklat den har tjansten fér 6vervakning och hantering av serversystem for att motsvara
kundernas allt strangare krav pa internet, sager Bjérn Hansen, marknadschef pa CityReach i Sverige.

Internet Access Services ar en paketerad interneaccess med mycket hag tillforlitighet som konstruerats pa en
plattform som utvecklats tillsammans med Cisco Systems. Den baseras pa dubblering av alla viktigare
komponenter och funktioner, aven natoperatérerna.

— Vi kan nu garantera en tillganglighet pa 99,999 procent, tack vare en design utan s k “singel point of failure”,
for total feltolerans. Och vi ger aven flera sékerhetsalternativ; bl a filter, “intrusion detection”, brandvéggar och nét,
och s k lastbalansering, sager Bjérn Hansen.

IPVirtual Private Networking Service ar den tredje produktnyheten. Den mojliggor privata virtuella nat mellan
kundernas centrala servrar, deras lokala system och CityReachs egna europeiska natverk.

— Var IPVPN-tjanst ar battre &n dagens traditionella VPN-tjanster och vi utnyttjar Cisco Powered Network-
teknologi for att skapa intelligenta IP-uppkopplingar for affarskritiska tillampningar.

For att lyckas med det har utnyttjar CityReach en Cisco-infrastruktur pa teknisk toppniva och fler operatérer.
Den hér tjansten ar indelad i tre servicenivaer; fran hogkvalitetsinternet med minimalt antal router- och nod-hopp,
upp till dedikerad fiberkommunikation for Ethernet med Gigabit-hastighet.

— Anda sedan forra aret d& colocation pa allvar kom till Sverige har det sagts att det kravs alltmer avancerade
tjanster for den aktor som vill vara framgangsrik. Nu har vi vara forsta. Och vi lanserar annu fler inom kort, sager
Bjérn Hansen.

Pa Connectmassan finns CityReach i monter C20:43
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Fakta om CityReach International

Med huvudkontor i London och kontor i Europa och USA sétter CityReach International, CRI, nivan pa infrastrukturen och de
drifttillampningar som &r basen for affarsinternet — the business internet. Foretaget har byggt en pan-europeisk infrastrukturplatt-
form med atta sékra internetdatacenter. CRI:s medarbetare har stor erfarenhet frin omraden som sakra datacenter, applika-
tionsutvecklingsmiljoer for foretag, kundvard och tjanstekvalitet. Foretaget har under ar 2000 och 2001 skaffat finansiering pa
narmare 3,6 miljarder kr (389 milj euro) for sin europeiska etablering, med stod fran ledande investmentbolag som Investcorp,
Battery Ventures, JPMorgan Partners, M/C Venture Partners, Morgan Grenfell Private Equity och Vulcan Ventures.
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