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Resco levererar gavservicel6sning till First Card

Nu kan de som har First Card-kort titta pa sina transaktioner, skriva ut fakturor med mera pa egen
hand. Resco har skapat en sjalvservicelGsning som bestar av en webbplats och en talsvar sfunktion, bada
med kopplingar direkt ini First Cards affarskritiska system. Reserakningarna blir betydligt smidigar e att

faihop nu.

First Card &r en produkt hos Nordbanken Finans. Banken har nu hojt servicegraden for sina kortkunder i och
med att man lanserar en sjalvservicel sning. Lésningen & dels ett kontor pa Internet (First Card
Internetkontoret) dels en tal svarsfunktion med tjanster och information. Syftet med I6sningen &r att forenkla
vardagen for dem som har First Card. M&nga av kunderna reser mycket i jobbet och behover kunna fa kontakt
och information om sitt kort och sinatransaktioner dygnet runt. En fortséttning kommer i juni da webbplatsen

utdkas med en resebestallningsfunktion.

- Vi har varit angel 4gna att skapa en |6sning som ger storsta mojliga nyttafor First Cards kunder, men ocksa att
levereraen [dsning som &r enkel och kostnadseffektiv att vidareutveckla fér Nordbanken Finans sjélva, séger

Jan-Olof Engstrom, kundansvarig for Nordbanken Finans pa Resco.

L 6sningen som Resco har byggt bestér av applikationslogik samt kopplingar frén webbgranssnitt och talsvar till
affarskritiska system. Resco har byggt webbgranssnittet till Internetkontoret och Telia stér for granssnittet till
talsvaret. Resco star dven for idé- och konceptarbetet i samband med sjalvservicel dsningen. | |6sningen har man

bland annat anvant BEA Systems produkter.

Fran www firstcard.se kan man gdin pa Internetkontoret dar kortinnehavare far en 6versikt sina kortkdp, kan
snabbt hitta de tjanster som man vill utnyttja samt fatips pavad First Card kan statill tjanst med. Exempel pa
funktioner & mojlighet att kontrolleratransaktioner bakat i tiden, sortera kortkdp efter typ av inkop, fa detaljer
kring varje kop, skriva ut fakturor med mera. Istéllet for att ringatill kundservice far First Card-innehavaren sina

arenden utréttade direkt, krypteringen &r redan ordnad i och med inloggningen.

For mer information, var vanlig kontakta:
Jan-Olof Engstrom, kundansvarig Resco 0708-90 30 09
Anna-L ena Pettersson, projektledare Resco 0708-90 32 46

Om Resco AB
Resco &r ett idéforetag som bygger pa foreningen av flera branschers mest erfarna manniskor. Vart erbjudande

omfattar teknik, som integrerar affarssystem och webb, och kommunikation, som stérker relationer och bygger



varumarken. Gemensamt for alla som jobbar pa Resco &r att vi & engagerade i det vi gor och garnavill utmana
vérakunder till att tanyavagar. Vi &r specialister med en séarskild kansla for sammanhang. Det innebar att vi har
helheten som perspektiv. Var erfarenhet & |8ng, Resco startade 1982 och &r i dag noterade pa Stockholms
Fondbdrs. Vi har kontor i Sverige, Finland och Tyskland. Med 550 specialister inom verksamhetsutveckling,
affarssystem, webbteknik, design, arkitektur och marknadskommunikation intar vi en unik position pa
marknaden. Vi vill bidratill att alla afférer forédlastill att bli afférer fér méanniskor.

WWW.resco.se



