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MTV ulkoisti mobiiliviestinvalitysliiketoiminnan kehityksen ja liikenteen
Fonectalle
TV-aanestykset ja interaktiiviset televisio-ohjelmat Fonectan yllapitamiksi

Yhteystieto- ja mediayhtid Fonecta Oy sai merkittdvén uuden asiakkaan ja MTV uuden luotettavan
kumppanin kun MTV ulkoisti mobiiliviestinvalitysliiketoimintansa kehityksen ja liikenteen reitittamisen
Fonectan hoidettavaksi. Ulkoistamissopimuksella Fonecta huolehtii Kontaktikone-palveluaan hyédyntéen
MTV:lle tarkeiden mobiiliviestinvalityspalveluiden yllapidosta, kehityksesta seka viestiliikenteen
valityksesta. Sopimuksen my6td muun muassa isot TV-danestykset ja interaktiiviset televisio-ohjelmat
siirtyvat mobiilipalveluiden osalta Fonectan yllapitamiksi. Palveluun kuuluu myds 24/7-yllapito
vikapdivystyksineen.

Ulkoistamissopimus on monivuotinen ja mahdollistaa jatkossa MTV:n palveluiden sekéd Kontaktikoneen
systemaattisen ja tehokkaan kehittdmisen. Liséksi sopimus mahdollistaa MTV:n palveluportfolion
kasvattamisen lukuisilla uusilla ja helppokayttoisilla palveluilla. Mydhemmin palvelun avulla voi myds
tunnistaa ja etsia MTV:n palveluiden kayttajia vastaavia kontakteja Kontaktikoneen sahkoisista
luparekistereista.

- Markkina on kehittyma&ssa nopeasti ja merkittavasti. Viestit on kylla aiemminkin toimitettu asiakkaille
ja asiakkailta pidemman aikaa, mutta tyokalut eri palveluihin, liikenteen hallintaan ja viestiliikenne-
perusteiseen segmentointiin muun markkinoinnin tueksi ovat suurimmaksi osaksi puuttuneet. Tassa on
monella yrityksella oppimista Maikkarin systemaattisesta ja strategisesta tydskentelytavasta hyodyntaa
uudenlaisten viestintdkanavien kasvaneet liiketoimintamahdollisuudet, toteaa Fonectan digitaalisesta
suoramarkkinoinnista vastaava johtaja Antti Ujainen.

- Olemme kasvattaneet interaktiivisista televisiopalveluistamme erittéin kannattavaa liiketoimintaa. Nyt
tehty yhteistydsopimus Fonectan kanssa mahdollistaa palveluidemme merkittavéan jatkokehityksen ja
lisdd ymmarrystdmme asiakkaista. Suomalaiset televisiokatsojat ovat darimmaisen aktiivisia
osallistumaan interaktiivisiin televisio-ohjelmiin kuten primetime-ohjelmien &énestyksiin seka erilaisiin
tv-peleihin. MTV:n vuorovaikutteisten palveluiden kayttéaktiivisuus on maailman karkiluokkaa
suhteutettuna katsojalukuihin. Taméan vuoksi MTV pyrkii jatkuvasti esittelemaan uusia tapoja osallistua
ja hyodyntéda mobiilipaatelaitteita. Fonecta yhteisty® on téssa kehitystydssa merkittéava askel eteenpéin,
taustoittaa sopimusta MTV:n interaktiivisista TV-palveluista vastaava johtaja Henrik Laine.

Nyt tehty sopimus syventad yhteistyota sekd Kontaktikoneen kayttoéd MTV:n ja Fonectan vélilla. Fonecta
on jo aiemmin koonnut yhteen Kontaktikone-palveluunsa Suomen johtavien mediatalojen sahkoiset
luparekisterit, muun muassa MTV:n luparekisterit.
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