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TeliaSonera avainasemassa yritysten
liiketoiminnan kehittdmisessa Suomessa ja
Ruotsissa

Yritysten viestintdpalveluissa on meneilld&n suurin muutos pariin kymmeneen vuoteen,
kun yhdentyvan viestinnan ratkaisut valtaavat alaa. Yritysten paivittdisen toiminnan
verkottaminen on ydinosaamistamme, ja meilla on myds selkea tahto olla siina
asiakkaittemme johtavana kumppanina, sanoo Soneran Yritysmyynnista vastaava johtaja
Petri Niittymaki.

Markkinatutkimusyhtit IDC (International Data Corporation) luokitteli kesalla ilmestyneessa
raportissaan TeliaSoneran osaamiseltaan ja strategialtaan Suomen ja Ruotsin markkinajohtajaksi
yhdentyvien viestintapalvelujen toimittajana: kumppaniksi, joka kykenee tarjpamaan eri tyyppisten
yritysten tarpeisiin sopivat, toisiinsa integroitavat matkapuhelin— ja kiinteda laajakaistaverkkoa
hyddyntavat palvelut. Raportti perustuu eri markkinaosapuolilla teetettyihin kyselytutkimuksiin ja
haastatteluihin.

Yhdentyvén viestinnan ratkaisujen ominaisuudet ja kdyttokokemus ovat viime vuosien aikana
kypsyneet vastaamaan erilaisten yritysten, organisaatioiden ja kayttajien tarpeita. TeliaSonera
tarjoaa yhdentyvan viestinnan ratkaisuja myos verkon kautta ostettavina palveluina. Esimerkki
tallaisesta palvelusta Suomessa on pienille ja keskisuurille yrityksille suunnattu Sonera
Viestintapalvelu VIP.

Pystymme nykyaan tarjoamaan kehittyneita ratkaisuja entisté laajemmalle asiakaskunnalle suurista
toimijoista pienyrityksiin. Asiakkaan ostaessa ratkaisun verkon yli tarjottavana palveluna
hankintakustannukset ovat lisdksi edulliset, mika laskee kynnysta ottaa palvelut kayttoon, Petri
Niittymaki sanoo.

Tuottavuusvaatimusten ja tydtahdin kiristyessa yrityksissa ja organisaatioissa henkiloston
paivittdisen viestimisen merkitys korostuu.

Uusia viestintatapoja hyédyntamalla asiakkaamme pystyvat parantamaan toimintansa
kustannustehokkuutta ja laatua. Samalla liikkuva tai maantieteellisesti hajautettu tydskentely tulee
uudella tavalla mahdolliseksi. Kaytetyilla viestintatavoilla on merkitysta myos yritysten alueelliselle ja
kansainvaliselle kilpailukyvylle, Niittymaki jatkaa.

Yritykset ja organisaatiot tarvitsevat usein ulkoista osaamista ja viestintaratkaisuja koskevaa
kokonaisnékemysta siirtyessaan yhdentyvaan viestintdan. TeliaSonera tarjoaa asiakkailleen laajaa
verkko—osaamistaan yhdistaen sita eri ratkaisutoimittajien vahvuuksiin asiakkaan tarpeista lahtien.

Puhumme Sonerassa laajemmin Alykka&sta viestinnasta, joka kattaa eri viestintatilanteisiin
sopivimmat kommunikaatiotavat seka ratkaisujen perustana olevan Alykkaan verkottumisen. Alykas
viestintd on ydinosaamistamme, ja meilla on my6s selked tahto olla siina asiakkaittemme johtavana
kumppanina, Niittymé&ki summaa.

Soneran Alykkaan viestinnan palveluun kuuluu asiakkaan viestintatarpeiden analysointi ja

soveltuvimman ratkaisumallin tydstaminen yhdessa asiakkaan kanssa. Pienemmille yrityksille on
tarjolla standardoitu analyysi— ja toimintamalli Sonera Kumppani.
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Miten yhdentyvan viestinndn hyodyt ndkyvat paivittaisessa tydskentelyssa?

Yhdentyvén viestinnan ratkaisut tarjoavat tyontekijéille helpoimman ja suorimman tavan viestia
keskenaan sahkoisesti. Palvelujen ja tietoverkkojen yhdentymisen myéta on mahdollista yhdistaa
puhetta, dataa ja videokuvaa saataville yhden yhtendisen kayttoliittymé&n kautta, jolloin
kayttokokemuskin on yhdenmukainen. Kayttgjat voivat valita kulloinkin tilanteeseen soveltuvimman
ja helpoimman viestintatavan. Tama auttaa vahentamaan yritysten sahkodpostitulvaa, jolloin
viestinnan laatu ja tehokkuus paranevat.
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Yhdentyva viestinta

http://www.sonera.fi/lyhdentyva

Sonera Viestintapalvelu VIP

http://www.sonera.fi/vip

Sonera Kumppani

http://www.sonera.fi/lkumppani

Lehdistopalvelu 02040 60235

TeliaSonera tarjoaa verkkoyhteyksia ja televiestintdpalveluja Pohjoismaissa ja Baltian
maissa, Euraasian kehittyvilla markkinoilla — Vengja ja Turkki mukaan lukien — seké
Espanjassa. TeliaSonera on myds Euroopan johtava tukkumyyntitoimittaja, joka tarjoaa
maiden rajat ylittavia laadukkaita puhe-, IP- ja kapasiteettipalveluja kokonaan omistamansa
kansainvélisen verkon kautta. TeliaSonera tarjoaa palveluja, joiden avulla ihmiset ja yritykset
voivat viestia helposti, tehokkaasti ja ymparistoystavéllisesti. TeliaSonera luo arvoa
keskittymalla maailmanluokan kayttokokemuksen tarjoamiseen asiakkaillensa, verkkojen
laadun varmistamiseen ja alan parhaan kustannusrakenteen saavuttamiseen. TeliaSoneran
liikevaihto oli 209 mrd. Ruotsin kruunua vuonna 2009, ja liittymamaara vuoden lopussa oli
148 miljoonaa yhteensa 20 eri maassa. TeliaSoneran osake noteerataan NASDAQ OMX:ss&a
Tukholmassa ja Helsingissa. Lue lisaa taalta: www.teliasonera.fi.
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