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Stockholm, den 27 september 2010

AMERICAN EXPRESS BUSINESS TRAVEL LANSERAR MOBILTELEFONLOSNING FOR AFFARSRESANDE

— All nodvindig information om resan och destinationen i realtid i mobiltelefonen.
— Ny teknik uppdaterar automatiskt reseinformation.

— Direktkommunikation underldttar vid oforutsdtta storningar i resetrafiken.

American Express Business Travel lanserar en resetjanst for mobilen som ger fullt stod till affarsresenérer pa resande fot. Hela
resplanen och dessutom kartor, valutaomrikning, tips pa transporter, hotell och annan anvindbar information, anpassat efter
destinationen, hamnar direkt i resendrens mobil.

— Bade affirsresendrerna sjéilva och foretagen fragar efter mobila funktioner for bittre kommunikation, kontroll och service.
Resenirerna forvintar sig tillgang till alla resedetaljer pa resan och foretagen vill ha heltdckande 16sningar. Med mobileXtend kan
vi ge dem det, sdger Kaveh Atrak, VD for American Express Business Travel AB, Norden.

En ny teknik gor att resereservationer kan levereras direkt till mobilen och sedan uppdateras automatiskt utan att anvéndaren
behover ansluta mer 4n en enda gang. Andringar i flighter, avresetider eller hotellbokningar finns d#rfor alltid tillgidngliga i realtid
i mobilen.

— Med mobileXtend kan vi ocksa underlitta fér bade foretag och resenérer som tvingas hantera oférutsitta storningar i
resetrafiken. Verktyget har namligen en funktion for direktkommunikation mellan foretagets olika avdelningar och resenérerna,
fortsdtter Kaveh Atrak.

Viktiga funktioner i mobileXtend:
e Resplanshantering, inklusive alarm i god tid inf6r varje del i resplanen (flyg, bil, tag, hotell) och forslag till alternativa
flyg vid behov
Broadcast, dvs mojlighet att séinda meddelanden till en grupp resenérer direkt, eller vid en bestamd tidpunkt
Destinationsservice som levererar relevanta budskap bade vid avresa och ankomst
Sokordsbaserad reseinformation (dvs. skriv in texten "taxi" och fa svar som listar de bésta leverantorerna och deras
telefonnummer)
Restaurangsokning och bokningskapacitet
Tidtabellssokning for flyg
Kartfunktioner
Klockfunktion for olika delar i virlden
Integrering med sociala medier
Valutaomvandlare och valutakurser
Klickméjlighet for att direkt telefonkontakt med en resebyra
Enkiit-funktion som mojliggor bade utskick och insamling av kortare undersékningar

Om mobileXtend:

MobileXtend &r en global 16sning som dr kompatibel med alla ledande mobilenheter som BlackBerry ®, smartphones och iPhone
och dessutom fungerar med alla mobiltelefoner som har sms-funktion. American Express Business Travel har investerat i att ta
fram en sérskild teknologi som kan standardisera reseinformation till ett enda elektronisk sprak. Det gor det méjligt att himta och
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bearbeta alla relevanta resebokningar via ett enda gemensamt grianssnitt. Resenéren kan dérfor fa tillgang till snabb information
oavsett telefon och destination i virlden. Det ger stora kostnadsbesparingar for foretagen.

American Express Business Travel har samarbetat med ledande mobilteknikforetag att som Rearden Commerce, WorldMate, och
conTgo for att ta fram tekniken bakom verktyget.

For att se en illustration av mobileXtend besok http://www.americanexpress.com/mobileXtendint

Om American Express Business Travel

American Express Business Travel (www.americanexpress.se/businesstravel) édr en del av American Express Company, inriktad pa
att hjdlpa kunder att maximera avkastningen pa reseinvesteringar genom tkade kostnadsbesparingar, kundservice i virldsklass och
bittre kontroll av reseutgifter. Fér kunder fran sma till multinationella foretag erbjuder American Express Business Travel en
kombination av branschledande teknik, "travel management”, strategiska inkop och stod vid férhandlingar med leverantorer av
resetjénster. Till det kommer global kundservice och tillgianglighet online och offline. Bolaget erbjuder ocksa tillgang till en
dynamisk community (www.businesstravelconneXion.com) som utnyttjar den samlade kunskapen hos alla i affdrsresebranschen
genom att erbjuda olika perspektiv, bdsta praxis, aktuell forskning och nyheter i branschen.

Om American Express
American Express ir ett globalt serviceforetag som forser sina kunder med tillgang till produkter, insikter och erfarenheter som

berikar livet och bygger affirsframgéang. Lds mer pa www.americanexpress.se och pa www.facebook.com/americanexpress,
www.twitter.com/americanexpress och www.youtube.com/americanexpress.

Kontakt: Amelie Lind, StrandbergHaage, +46-739-043234, amelie @strandberghaage.se
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