L1 Lansforsdkringar

Lansforsakringar bradar storbankerna: Mest njda
bankkunderna

Lansforsakringar har landets mest ndjda bankkunder pa privatmarknaden och
Lansforsakringars betyg ar det hogsta nagonsin bland bankerna. Det visar en undersokning
fran Svenskt Kvalitetsindex (SKI) som presenteras idag.

| drets matning toppar Lansforsakringar med betyget 79,6 i kundnojdhet, som kan jamféras med
genomshnittet for branschen som ar 73. Gapet till storbankerna ar liksom tidigare ar betydande och
endast en av storbankerna finns med i topp—fem. Lansforsakringars betyg ar det htgsta nagonsin i
SKI bland banker och det &r sjatte gangen Lansforsakringar toppar matningen. Lansforsakringar far
genomgaende hdga betyg aven i de parametrar som mats: image, forvantningar, produktkvalitet,
service och prisvardhet.

Lansforsakringars banketablering ar Sveriges storsta banketablering pa hundra ar, sager Mats
Ericsson, vd Lansforsakringar Bank. Det jag framst tror bidrar till att kunderna ger oss sa har goda
omdomen ar att vi har insett vikten av en sak: Att bygga en stark bank ar ytterst en frdga om
fortroende. Vi har utgatt fran tryggheten som Lansforsakringars varumarke star for och statt stabila
genom finanskrisen. Genom orostiderna har vart varumarke starkts. Vi ar lokala och narvarande dar
vara kunder finns och vi arbetar och ténker alltid langsiktigt.

En viktig del i att bygga en stark bank ar naturligtvis ocksa att vi forstar affaren och fokuserar pa att
ha laga risker. Kunderna vill ha trygghet da vill de framférallt att de som har fértroendet att forvalta
deras pengar har kompetens och riskmedvetenhet. Vi vet att de varden som vi star for ar nagot som
manniskor uppskattar och vill ha, sdger Mats Ericsson.

Lansforsakringar ar Sveriges femte stdrsta privatbank med cirka 800 000 kunder och en affarsvolym
pa 214 mdr kronor.

FOr mer information kontakta gérna:

Mats Ericsson, vd Lansforsékringar Bank AB
Telefon: 08-588 409 63, 073-964 09 63
E-post: mats.ericsson@lansforsakringar.se

Lansforsakringars pressjour: 08—-588 418 50

Lansforsakringsgruppen bestar av 24 lokala och kundagda lansforsakringsbolag och det
gemensamt agda Lansforsakringar AB. Genom sitt lokala lansforsakringsbolag far kunderna en
helhet av bank— och forsékringstjanster. Genom Agria Djurforsékring erbjuder vi djur— och
grodaforsakring och genom Lansforsékringar Fastighetsformedling helhetslosningar for en trygg
bostadsaffar.
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