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Nordiskt universitet valjer Castcoms contact center-16sning

HumaNova, ett nordiskt utbildningsinstitut och ett av Sveriges fa privatagda universitet, har
investerat i contact center I6sningen Castcom Contact 2.0. Universitet har utbildningar for
or ganisationskonsulter och samtalsterapeuter och har idag omkring 800 studenter pa
universitet i Stockholm, Géteborg, Malmo, Umed, Oso och K épenhamn.

- Som privatagt universitet & det viktigt att varatillganglig for vara nuvarande och blivande
studenter. Med Castcom Contact blir vi Nordens modernaste universitet som sitter véra” kunder”,
studenterna, i forsta hand, sager Peter Lofwendahl, VD och rektor pd HumaNova. Konkurrensen om
eleverna hardnar och darmed 6kar behovet av battre ” kundvard”. Nu kan studenterna kontakta oss
bade via telefon och Internet.

Castcom Contact & den enda |6sningen pa marknaden som fran bérjan & utformad for att hantera
alaslags kundkontakter. Hantering och uppfoljning sker pa samma sétt oavsett om
kundkontakterna &r e-post, chat, IP-telefoni (VolP) eller traditionell telefoni.

- Afféaren med HumaNova &r ett genombrott for oss inom den snabbvaxande utbildningsbranschen,
kommenterar Sven Engler, forsdljningschef pa Castcom. Vi ser en dkad efterfragan bade inom
universitetsvarlden och det nya e-learningsegmentet.

HumaNova kommer till att bérja med anvénda contact centret vid ansdkningar och évrig kontakt
med studenter. | framtiden ser man @ven en potential for att anvanda systemet i samband med e-
learning och distansutbildning. Contact centret kommer att tasi drift till hostterminen och samtliga
av HumaNovas universitet kommer inom en snar framtid knytas ihop i ett gemensamt
kommunikationssystem med hjdp av Castcom Contact.

Om Contact Center-marknaden

Marknaden kan delas upp i tva omraden, traditionellatelefonbaserade (PBX) |6sningar och Internetbaserade |6sningar.
Deflesta spelarna & amerikanska, men svenska Castcom &r den tekniskt ledande akttren inom internetbaserade contact
center. Idag finns det ca’5 miljoner agenter i USA som jobbar i ndgon form av call center. | Europa & motsvarande
siffradrygt 1 miljon och tillvaxten & ca40% per &r. Den storsta marknaden ar USA, féljt av Tyskland och England.

Om Castcom

Castcom utvecklar och marknadsfor ledande programvaruprodukter for manskliga kontakter och kundservice pa
Internet. Foretagets produkter bygger pa en egenutvecklad patentsokt kommunikationsplattform som &r helt | P-
baserad. Huvudprodukten &r " Castcom Contact” , en Internetbaserad call center |6sning, sk contact center, som gor det
mdjligt for foretag att 6ka interaktivitet och mansklig kontakt 6ver Internet. Castcom Contact hanterar alla medier t ex
traditionell telefoni, IP-telefoni, realtidschat och e-post. Castcom Contact riktar sig till foretag som aktivt anvander
webben och eller telefoni i sina affarsrelationer och har behov av att forbattra interaktiviteten i sin kundtjanst. Castcom
Contact ger foretag och call center mgjlighet att samordna all kundtjanstverksamhet och hantering av alla
kundkontakter i ett och samma system. Castcom AB (publ) grundades 1998. VD &r Richard McHugh och styrelsen leds
av Klas Carlin. Foretaget har 41 anstallda och kontor i Stockholm och Nynashamn. Castcom &r noterat pa Nya
Marknaden, med beteckning ” CCOM” .

Om HumaNova

HumaNova ar ett Nordiskt utbildningshus somdriver dels HumaNova - Europeiska Psykosyntesuniversitetet dels
HumaNova Foretagstjanster. HumaNova startade 1990 i Stockholm. Idag finnsvi i Stockholm, Géteborg, Malma,
Umea, Kopenhamn och Oslo. Vi har specialiserat oss pa att fa manniskor, grupper och hela organisationer att vaxa
och utvecklas pa ett positivt, méarkbart och onskvart sitt.

For mer information, kontakta:

Sven Engler, Forsaljningschef Peter Lofwendahl, VD och rektor
Castcom AB HumaNova

Td: 08-556 070 63 Tdl: 08-442 99 01

Mobil: 070-220 20 31 peter @humanova.com

Castcom AB, Box 17234, SE-104 62 Stockholm Sweden. Visit: Soder Milarstrand 29. Tel: +46 8
556 070 63.
Fax: +46 8 669 74 50. E-mmil:info@astcomcom Org no: 556552-8378. ww. castcom com
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