& TRAFIKVERKET

Bohuslanska vagfarjor far stod av resenéarerna

Trafikverkets kundundersékning (NKI) riktad till resande med vagfarjor visar att de allra flesta ar
nojda med trafiken. Farjorna uppfattas som punktliga, sakra och smidiga. Lite lagre betyg far
farjornas trafikantinformation vid storningar.

Undersodkningen som presenterades den 11 oktober, har utférts av Nordiska
Undersokningsgruppen. Mer &n 3000 resande pa samtliga vagfarjeleder fran Norrbotten till Skane,
har lamnat synpunkter. En tredjedel av dessa géllde de elva bohusléanska lederna. Bohuslén &r
Sveriges vagfarjetataste region. Nara 80 procent av de tillfragade ar ndjda med vagfarjorna.

Vagfarjornas framsta styrka ligger i att de haller avgadngs— och ankomsttider, att det ar latt att forsta
turlistan, att det ar smidigt att kéra ombord och av farjan, att det ar god sdkerhet ombord och att
turerna i stort sett &r anpassade efter resenérernas behov.

Nagot lagre betyg (i snitt runt 70 procent nojda), blir det fér informationen. Det galler exempelvis
information vid storningar i trafiken.

Kollektivtrafiken far ibland klagomal pa bristande punktlighet. Darfor kéanns det sarskilt roligt att
konstatera, att vara resande ar néjda med farjornas tidspassning. Samtidigt finns ett behov av att
forbattra informationen och det ar nagot vi vill géra under det kommande aret, sager rederichef
Anders Werner.

Fakta

De bohuslanska véagfarjelederna ar Bjorkéleden, Bohus—Malmdleden, Gullmarsleden,
Hamburgsundsleden, Hondleden, Kornhallsleden, Lyrleden, Maldleden, Norddleden,
Svanesundsleden och Angoleden.

For mer information kontakta:
Anders Werner, rederichef Farjerederiet, 070-676 15 70
Ingrid Jarnryd, informationschef Farjerederiet, 070-219 21 24

Trafikverkets presstjanst 0771-31 15 00
Trafikverket ansvarar for langsiktig planering av transportsystemet for vagtrafik, jarnvagstrafik,
sjofart och Iuftfart. Trafikverket ansvarar aven for byggande samt drift och underhall av statliga

vagar och jarnvagar. Trafikverket tog den 1 april 2010 6ver de verksamheter som tidigare fanns
inom Banverket och Vagverket. Samtidigt avvecklades Banverket, Vagverket och SIKA.
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