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Receptionisterna hyllas i ny tavling —
3 utser Sveriges basta reception 2010

Det ar sjalvklart att ett foretags kunder ska fa ett bra forsta intryck av verksamheten. Lika
viktigt ar det att anstallda far en bra start pa dagen och att de som ringer véxeln far ett trevligt
bemdétande. Nu ar det dags att lyfta fram dem som gor jobbet. Mobiloperatdren 3 utlyser darfér
tivlingen ”Sveriges bésta reception 2010”.

Du far aldrig en andra chans att gora ett forsta intryck lyder en gammal sanning. Det galler i hogsta
grad for en reception som ofta ar en blivande kunds forsta kontakt med ett foretag. Tyvarr far
receptionisterna sallan den uppméarksamhet de fortjanar. Det vill 3 nu andra pa. Under hosten riktas
darfor stralkastarljuset mot receptionerna runt om i Sverige och 3 kommer att leta tills dess att de hittat
Sveriges béasta reception. | tavlingen kommer 3s egen reception spela en nyckelroll. De egna
receptionisterna kommer att vara aktiva nar det galler att nominera kollegor pa andra foretag runt om i
Sverige till tavlingen.

— Vi vill satta fokus pa det viktiga arbete som varje dag gors i en reception — utan foretagen stannar
Sverige, och utan receptionisterna stannar foretagen, och det vill vi visa med den har tavlingen,
séger Nicholas Hogberg, vice vd 3

De nominerade foretagen anméler sig senast 15:e oktober pa tavlingens kampanjsajt
www.tre.se/reception2010, dar de motiverar varfor just deras reception borde vinna. Pa tavlingssajten
ska de tavlande foretagen sedan locka roster till sin egen reception med hjalp av Twitter och
Facebook. Pa Facebook kommer 3s receptionister ocksa se till att det finns aktuell information om
tavlingen.

— Att jobba i en reception idag ar en roll som férandras i takt med snabba utvecklingen av
mobiltelefoni. Idag ar en reception till exempel inte alls lika knuten till en fysisk plats som
tidigare, utan allt fler véljer att arbeta parallellt med andra uppgifter och hantera reception och
vixel ”pa sprang” via funktioner som idag finns i mobiltelefonen, fortsétter Nicholas Hogberg.

De tio receptionerna som lockat flest roster gar vidare till finalen dar de kommer att bedémas av en
jury som bestar av Anders Timell, krégare och radioprofil, TV4:s chef for kundservice Gabriella
Watz, och 3s vice vd Nicholas Hogberg.

Sveriges basta reception kommer att presenteras pa en gala som halls den 18:e november i 3s egen
reception. Det vinnande foretaget belonas med mobil véxel fran 3 kostnadsfritt under tva ar, och
receptionisterna i den vinnande receptionen far smartphones fran Apple och Sony Ericsson. Dessutom
har alla tdvlande chans att vinna biljetter till Ladies Night 2010.
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Kontakt:

Nicholas Hogberg, vice vd, 3 Sverige
Mobil: +46 (0)735-33 71 90
E-post: nicholas.hogberg@tre.se

Erik Hornfeldt, Information & PR, 3
Mobil: +46 (0)735-33 74 04
E-post: erik.hornfeldt@tre.se

Om 3fdretag

Inom 3s foretagsverksamhet levereras produkter och tjanster for mobila kommunikationstjanster som
ger forbattrad tillganglighet, rérelsefrinet och kontroll, och darigenom bidrar till att 6ka
organisationens eller foretagets konkurrenskraftighet pa marknaden. 3 forenklar for foretagen.

Om 3

3gruppen ar varldens ledande operatér av mobila bredbandsnat och mediatjanster med drygt 19
miljoner kunder i tio lander. | Sverige och Danmark &r 3 ett joint venture mellan Hong Kongbaserade
HutchisonWhampoa Limited (60 %) och Investor AB (40 %). 3 Skandinavien har &ven en licens att
driva 3G-nét i Norge. For mer information, ga till www.tre.se.
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