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Séljledning att skapa framgangsrik forsaljning

Slapp forestaliningen om att forsaljning handlar om ett brett leende och formaga att 6vertala!
Bygg istéllet en robust organisation dar forsaljningsresultaten sékras over tid. Saljledning

att skapa framgangsrik forsaljning ar en ny bok med ett nytt angreppssatt pa omradet
forsaljning.

- Det ar dags att vanda blicken fran den individuella saljaren till férséljningsavdelningens
organisation. Givetvis kan man inte 6verskatta vardet av duktiga séljare, men med en effektiv
forsaljningsorganisation kan en duktig saljare na annu langre, sager forfattaren Marie—Louise
Kjellstrom.

Boken fokuserar alltsa inte pa den enskilda saljarens formaga, utan pa forséljningsavdelningens
processer och funktioner. Boken tar avstamp i organisationens formaga att skapa framgangsrik
forsaljning. Vad ska man gora nar saljorganisationen hamnat pa efterkalken, eller nar man startar
en helt ny forséljningsavdelning?

Genom exempel, intervjuer samt praktiskt anvandbara modeller visar boken hur man skapar béattre
forutsattningar for forsaljning. Boken presenterar modeller inom tre olika omraden: analysarbete,
séljprocessen och forbattringsomraden. Inom dessa block beskrivs flera redskap som bor anvandas
pa en forsaljningsavdelning.

Om forfattaren

Marie-Louise Kjellstrom har haft flera chefsbefattningar inom forséljning och affarsutveckling i
ledande foretag. Bland annat pa SAS, Eniro, Dagens Nyheter och franska L'Oréal-koncernen. Idag
ar Marie—Louise vd pa Grand Hétel i Stockholm.
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Saljledning att skapa framgangsrik forséaljning ges ut pa Bonnier Utbildning. For mer information
och recensionsexemplar kontakta forlagsredaktor Kristoffer Edshage pa 08—696 80 03 eller

kristoffer.edshage@bonnierutbildning.se.

Bonnier Utbildning startade ar 1993. Foretaget har sedan starten vuxit till att bli en av de storre
aktorerna pa den svenska laromedelsmarknaden. Foretaget ingar i Bonnierforlagen, som &r en del
av den familjedgda mediekoncernen Bonnier AB.
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