PRESSMEDDELANDE:

SOS ar varldsbast pa assistans

Nordiskt agda SOS International har for femte gangen kronts till varldens basta verksamhet

som tar sig an personlig akut assistans.

For femte gang pa blott nio ar har nordiskt dgda SOS International kronts till varldens basta
assistans foretag for reseforsakrade. Pa ITIJ Industry Awards den 11 november i Istanbul vann
SOS i kategorin “Assistance/Claims Handler of the year’. Utmarkelsen &ar den globala

reseforsakringsbranchens svar pa filmbranchens Oscar.

Hitintills basta hégsasongen

Sommarhdgsasongen har varit den basta hitintills i assistansverksamhetens snart 50-ariga
historia, sager Bo Uggerhgj. Antalet uppringningar och arenden har slagit alla rekord, men
samtidig har svarstiden pa telefoner och behandlingen varit nara pa optimal. Aven under varen
med askmolnen, som 6verbelastade flera call centre, var SOS med under hela situationen och

fick behandlat de manga arendena tillfredsstallande.

Fem utmarkelser talar for sig sjalva

Verkstallande direktor pa SOS International, Bo Uggerhgj, skickar aran for den internationella
hedern vidare till medarbetare, kunder och &gare. ”Fem utmarkelser talar for sig sjalva - dag
efter dag och ar efter ar har vara medarbetare satt standarden i branchen. Och tillsammans med

agare och kunder, som tror pa oss, har vi kunnat utveckla var verksamhet”, sager Bo Uggerhgj.

For ytterligare information kontakta VD Bo Uggerhgj pa mobil +45 20 16 58 50 eller direktor for
SOS Travel Jan Sander pa mobil +45 40 15 71 27.

SOS International a/s is the leading assistance organisation of the Nordic countries. Since
1961 SOS has rendered services and assistance on behalf of the majority of the Nordic
insurance companies and it is owned by the leading Nordic insurance companies. The just
under 700 employees of SOS represent 19 nationalities, which together master more than 30
different languages. SOS has a turnover of DKK 1.7 billion and is domiciled in Copenhagen
with subsidiaries in Sweden, Norway and Finland. In addition, SOS has more than 20 local
service offices all over the world. For further information please visit www.sos.eu.



