PRESSMEDDELANDE 2010-11-18

Allt du behover veta infor julen
fran Posten

Under december skickas mangder av julkort, klappar till slakt och
vanner vilket gor manaden till den mest intensiva under aret for
Posten. I december lamnar exempelvis Postens ombud ut omkring 1,5
miljoner paket till hushallen. Férutom paket skickar svenskarna
ocksa omkring 35 miljoner julhdlsningar som delas ut av 12 000
brevbarare.

Infor julen sdtter Posten upp omkring 3 500 réda brevladdor for julhédlsningar
men det gar &ven att ldgga julhadlsningar i de gula och blad brevladorna. For att
det ska bli &nnu smidigare - och for att julh&lsningarna ska komma fram snabbare
- delar Posten under vecka 48 ut en julkortspase till alla hushall. Samla ihop
alla julkort, lagg dem i pasen och posta. Posta julhdlsningar med julfrimarken
&nda fram till den 16 december.

Nedan finns goda ra&d och viktiga datum infér jul och nyar 2010. For mer
information om julen, kontakta Anette Eriksson, julinformatdr pa Posten, 08-781
55 19 eller anette.eriksson@posten.se

Postens samlade pressinformation om julen innehdller:

1. Ladda upp egna foton pa Posten.se - brevbidraren delar ut dem
2. Arets julfrimidrken - finns i butik frén den 18 november
3. Barnens brev till Tomten

4. Handla julklapparna pd internet - spar tid

5. iPhoneapplikation f&6r att spdra brev och paket

6. Vad som réknas som farligt gods

7. Packa julklappen ratt

8. Postens julsajt

9. Postens kundtjanst

10. Inlédmningsdatum for inrikes och utrikes julhdlsningar

1. Ladda upp egna foton pa Posten.se - brevbidraren delar ut dem

P& www.posten.se/vykort gar det att skapa unika och personliga hdlsningar genom
att ladda upp egna bilder som ndsta vardag delas ut av brevbararen. Anvand ett
eget foto eller valj bland fardiga motiv, det &r samma pris oavsett om man
skickar inom Sverige eller om man skickar sin h&lsning till ett annat land. For
att korten ska delas ut inom Sverige fore julafton, ar sista bestdllningstid den
22 december klockan 15:00.

2. Arets julfrimirken - finns i butik fran den 18 november

Julfrimdrken for halsningar inom Sverige ar 50 &re billigare an vanligt inrikes
l:a-klassbrev och kostar 5:50 kronor styck. Sista dagen man kan posta Jjulkort
frankerade med julfrimdrken for utdelning i Sverige fore julafton &r den 16
december.

Motiven pa arets frimidrken fo6r inrikes julh&dlsningar ar julforemdl som
stearinljus, tomteskdgg, julklappar, stjdrnor och hjadrtan. Julpynt har funnits
lange 1 svenska hem. Redan 1870 fick l&sarna av illustrerade tidskrifter tips om
hur man kunde pynta hemmet och julgranen. N&r postorderférsdljning kom igang tog
intresset fOr julgransprydnader ordentlig fart. Konstfackstudenten Stefan Engblom
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dr formgivaren bakom frimdrkena. Han har lekt med bokstédverna i ordet JULPOST
2010. Digital bild pd frimdrkena: http://hugin.info/134112/R/1455907/395792.9pg

Arets julfrimirken for utrikes hilsningar har sndkristaller som motiv.
Snokristallerna &r fotograferade i ndrheten av Kiruna av fysikprofessor Kenneth
G Libbrecht som nyligen beldnades med Lennart Nilsson Award. Valdren ar 12
kronor. Digital bild pa& frim&rkena:
http://hugin.info/134112/R/1455864/395778.9pg

Bild p& Kenneth G Libbrecht tillsammans med frimdrkena:
http://hugin.info/134112/R/1462182/401160.Jpg

Julfrimd@rken finns att kopa hos Postens 1600 postombud och hos omkring 2 200
frimdrksombud. Dessutom gar det bra att kdpa julfrimdrken pd postorder.
Bestdllningen kan gdras via Postens hemsida, www.posten.se/frim, eller via
Posten Frimdrken Kundtjédnst pa telefon 020-788 788.

3. Barnens brev till Tomten

Julen 4r hektisk for Tomten i Tomteboda som far omkring 100 000 brev varje ar.
Breven innehdller allt fran onskelistor och presenter till kartor och tips. Det
adr framst barn fran Sverige som skriver men det kommer aven brev fran barn i
andra lander. Tomten skickar dven i1 ar en liten gdva till alla barn som anger en
tydlig avsandaradress i sitt brev. Adressen till Tomten &r:

Tomten
173 00 Tomteboda

Bild p& Tomten pa besdk i1 Tomteboda:
http://hugin.info/134112/R/1275848/284042.5pg
Bild p& brev som inkommit i dr: http://hugin.info/134112/R/1463544/402246.7pg

4. Handla julklapparna pa internet - spar tid

Enligt Posten och HUI:s undersékning e-barometern Q3 2010 kommer 83 procent av
konsumenterna att e-handla under det kommande halvaret. 49 procent av
konsumenterna tror att de kommer att handla mer eller lika mycket Jjulklappar pa
internet i ar jamfort med forra aret.

Om man handlar Jjulklapparna pa natet ar det klokt att vara ute i1 god tid.
Kontrollera vilka datum och villkor som gédller foOr bestdllning samt leverans.
Det finns en symbol for Trygg e-handel man kan hdalla utkik efter. For mer
information om vad ma&rkningen innebdr, l&ds pd www.tryggehandel.se.

Vissa foretag har valt att Posten ska leverera &nda fram till ddrren, pa
kvallstid eller tillsammans med annan post. I annat fall hdmtar man paketen som
vanligt hos postombudet.

Fem tips infor julhandeln pd internet:

e Bestdll dina varor i tid. Manga foretag informerar om sista bestdllningsdatum
pad hemsidan. Tank pa& att aven de kan fa fler bestdllningar &n de raknat med
sd bestdll i tid, ju forr desto battre.

e Sakra betalningar. Handla bara fran trovadrdiga foéretag med seridsa
betalningsrutiner och partners.

e Bestdll leverans direkt till slutdestinationen. Om man handlar stora
julklappar och ska fira jul pa& annan ort, kan det vara bra att veta att ménga
foretag erbjuder valfritt leveransstalle. D3 slipper man sjalv frakta
klappen, utan later Posten ta hand om det.
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e Tull, kostnader och lagar. Pad internationella e-handelssajter tillkommer
ibland moms. Kontrollera aven att varan ar laglig i Sverige innan du gor en
bestdllning.

e En klapp fo6r hela aret. Ett bra satt att fa julklappen att racka hela aret ar
att ge bort en prenumeration pa till exempel en tidning, blommor, klader
eller bocker?

5. iPhoneapplikation f6r att spara brev och paket

Nu kan man félja brev och paket pa vagen till mottagaren via iPhone. Med Postens
nya gratisapplikation fér iPhone kan man spdra sina brev och paket pa samma satt
som pa Posten.se.

Genom att knappa in fdrsdndelsens id-nummer far man reda pa var fdorsandelsen
finns just nu. Har den redan kommit till ett av Postens servicestdllen sa kan
man pa en karta se vad utlamningsstdllet heter, se Oppettider och adress.

6. Vad rdknas som farligt gods

Vad som &r farligt gods, och darfor inte far fraktas med flyg, bestédms av
Universal Postal Union som ar ett FN-organ. Reglerna har funnits l&ange, men
kontrollerna inom flyget har sk&rpts och nu genomlyses alla paket som ska
flygas. Som farligt gods klassas bland annat alla typer av aerosolprodukter,
tédndstickor och gasdrivna tandare samt batterier. Brev och paket som klassas som
farligt gods plockas at sidan och returneras till avsandaren. Mer information om
vad som klassas som farligt gods finns pa: www.posten.se

7. Packa julklappen ratt

Ett bra tips ar att packa in julklappen ordentligt - i ett innerpaket och ett
yttre, skyddande skal. Ytterladan ska vara robust och stdottalig. Sjidlva
julklappen placeras skyddad inuti lédan. La&dans innerférpackning ska halla
julklappen pa plats oavsett om laddan halls rakt eller upp och ner. Fler
paketeringstips finns pd www.posten.se.

8. Postens julsajt

P& Postens julsajt www.posten.se/jul finns alla praktiska detaljer och
information om vart arbete infor julen. Julsajten ar tillgédnglig fran den 22
november.

9. Postens kundtjanst

Postens kundtjanst for privatpersoner ger personlig service mandag till fredag
klockan 8:00 — 19:00 samt lordag klockan 8:00 - 14:00 och finns pd& telefon 020-
23 22 21. Aven Postens automattjidnst, pd samma nummer, ger snabb service dygnet
runt. Det gar ocksa att besdka www.posten.se for att f& svar pa mdnga fragor.

10. Sista inlamningsdag f6r post som ska komma fram fére jul och nyar 2010 &r
féljande:

Brev Inrikes Sista inlamningsdag for utdelning

Fore jul 2010 Fore Nyar 2010
Julpost med julpostfrimérke 16 december 27 december
l:a klassbrev 22 december 29 december
Forfrankerat sortiment 22 december 29 december

l:a klassbrev med tillaggstjanst
Rek 22 december 29 december
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Forfrankerat sortiment med
tilldggstjanst Rek 22 december

l:a klassbrev med tillaggs-
tjénst Express Lordagsutdelning

*Forfrankerat sortiment med
tilldggstjédnst Express
Lordagsutdelning 23 december

Riktiga wvykort via

WWw.posten.se. 22 december kl 15:00

29 december

23 december

30 december

Brev Utrikes Sista inlamningsdag for utdelning

Foére jul 2010

l:a-klassbrev till EU-lander samt
Island, Norge och Schweiz

l:a-klassbrev till Ovriga Europa
& Ovriga varlden 10 december

Forfrankerat sortiment med
tillaggsporto utrikes - EU
-lédnder samt Island, Norge
och Schweiz 17 december

Forfrankerat sortiment med
tillaggsporto utrikes - Ovriga

Europa & ovriga véarlden 10
l:a-klassbrev med till&ggs-

tjanst Rek 17 december
Forfrankerat sortiment med

tillé&ggstjénst Rek 17 december
l:a-klassbrev med tillaggs-

tjédnst Express - EU-lander

samt Island, Norge och

Schweiz 18 december
Foérfrankerat sortiment med

tillaggstjanst Express

EU-lander samt Island,

Norge och Schweiz 18 december
Riktiga vykort via Posten.se -

EU-lander samt Island,

Norge och Schweiz 17 december kl 15:

Riktiga vykort via Posten.se
Ovriga Europa & 6vriga virlden
15:00

30 december

29 december k1 15:00

Foére Nyar 2010

17 december

17 december

22 december

22 december

december 17 december

22 december

22 december

23 december

23 december

00 22 december k1 15:00

10 december k1l 15:00

Paket inrikes Sista inlamningsdag fo6r utdelning

17 december k1
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Fore jul 2010 Fore nyar 2010
*Express 23 december 30 december
**Postpaket 21 december 28 december

*For att Express 07.00 ska koras ut den 24 december maste ”“Lordagsutkdrning”
kryssas for pa frakthandlingen. I annat fall kérs paketet ut/avhamtas den 27
december. For att delas ut den 31 december, madste ”Lordagsutkdrning” kryssas for
dven har. I annat fall kdrs paketet ut/avhamtas den 3 Jjanuari.

** Till ett fatal orter galler langre leveranstid. Se transporttider pa
WWW.posten.se

Paket utrikes Sista inlamningsdatum f£o0r utdelning

Fore jul 2010 Foére nyar 2010
Postpaket till Europa 10 december 14 december
Postpaket till Ovriga varlden 6 december 10 december

Vid fragor eller om du énskar bildmaterial:

Anette Eriksson, julinformatdr Posten Norden, 08-781 55 19, e-post
anette.eriksson@posten.se

eller Posten Medierelationer, tel: 08-23 10 10, e-post press@posten.se

Posten Norden har bildats genom samgdendet mellan Post Danmark A/S och Posten
AB. Koncernen erbjuder kommunikations- och logistiklésningar till, fran och inom
Norden och har en omsdttning pa& mer dn 40 miljarder SEK och drygt 40 000
medarbetare. Verksamheten bedrivs 1 affdrsomrddena Breve Danmark, Meddelande
Sverige, Logistik och Informationslogistik. Moderbolaget dr ett svenskt publikt
bolag och huvudkontoret ligger i Solna, Sverige. Lds mer om Posten Norden pa
www.postennorden. se
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