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Nya kvalitetskrav pa kommuner ger foretag
battre service

Foretag ska snabbt och enkelt kunna fa hjalp av kommuner. Servicen frdn kommunernas
foretagslotsar ska bli battre med hjélp av nya gemensamma lésningar. De gemensamma
I6sningarna finns nu samlade i en frivillig kravspecifikation fran SIS, Swedish Standards
Institute.

Den nya kravspecifikationen ger kommunerna véagledning. Det handlar till exempel om miniminivaer for
foretagslotsarnas kunskaper. Tanken &r att specifikationen ska hjélpa kommuner att ge effektiv och
enhetlig service till foretagen.

— Foretag arbetar inte efter kommungranser. Darfor ska man som foretagare pa sikt kunna vanta sig en
lagsta kvalitets- och serviceniva vilken kommun man an verkar i, sager Malin Albertsson som arbetar pa
utvecklingskontoret i Hultsfreds kommun och har varit ordforande i arbetet.

Den nya kravspecifikationen for foretagslotsar ar det forsta steget i en utvecklingskedja. Nésta ar ska en
svensk standard publiceras och ett underlag for certifiering tas fram. Sa smaningom ska kommuner, och
enskilda tjansteman, kunna bli certifierade foretagslotsar. Innehallet handlar inte bara om en miniminiva
nar det galler kunskaper, det handlar ocksa om bemotande och attityder.

— En foretagare ska kunna ringa till vilken forvaltning som helst och fa enhetlig och professionell hjalp,
eftersom dessa forvaltningar ocksa ska ses som en del i kommunens foretagslots, sager Malin Albertsson.

Kraven som géller bland annat ledningsfragor, processer och kompetenskrav gar att anpassa till olika
kommuner. Grundtanken &r att ge béattre service och att minska den administrativa tiden for foretagen, inte
att detaljreglera hur varje kommun ska arbeta, enligt Henning Torner som &r projektledare pa SIS.

— Den offentliga sektorn har ett uppdrag att underlétta for foretagen. SIS kravspecifikation ger
kommunerna végledning att gora detta, sdger Henning Torner.

Tre smalandska kommuner, Hultsfred, Hogsby och Vimmerby tog initiativ till den nya
kravspecifikationen. Innehallet har utvecklats med hjalp av synpunkter fran bade kommuner och
naringsliv. Nya deltagare ar valkomna att vara med i arbetet med att ta fram en kommande standard hos
SIS.
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