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Fokusering pa forsaljning

Marknadsforing och forsaljning av Surfbuy Sales Booster System inleddes under perioden.

Ny VD, Fredrik Lindgvist tilltréadde den 15 januari och Férsaljningschef Jimmy Haglund rekryteradestill
bolaget med tilltrade den 1 februari.

Uppbyggnad av forsaljningsorganisationen under perioden: 6 nyanstallningar varav trei London och
tre vid Stockholmskontoret.

Partnerskap inlett med Sun Microsystems kring Surfbuy”s SalesBooster System. Samarbetet innebar att
man tillsammans kommer att marknadsféra Surfbuy”s applikationer pa Sun’s plattform Solaris.

Under perioden har ocksé& samarbete inletts med | ntel® och Surfbuy & sa kallad Intel® Product
Integrator, |PI. Surfbuy nér genom detta en global marknad som man tillsammans med I ntel® kommer att
erbjudaturn-key l6sningar inom e-handel, CRM och customer interaction centers.

Industrifonden har tillfort bolaget ytterligare 3 Mkr i 1an.

Rorel seresultatet uppgick efter avskrivningar till -3 670 Mkr och intékterna hanfor sig till referenskunder

pa” e-Phone”-modulen. Under perioden har avtal tecknats med 10 nya kunder, varav 3 &ven &r
aterforsaljare av Surfbuy’s applikationer och SalesBooster system.

Surfbuy i korthet

Surfbuy erbjuder “Intelligent Technology for Secure Payment and E-services” - och utvecklar, marknadsfér och séljer
avancerade system och applikationer i granssnittet Internet/data/telefoni. De patentsokta tjansterna for sékra
betalningar och “Customer Response” Gkar servicenivan och effektiviserar handel via digitala forsaljningskanaler som t
ex Internet, digital TV, telefoni, och WAP. Surfbuy erbjuder implementering av system och applikationer kombinerat med
drift, dvervakning samt statistikuppféljning. Foretaget har kontor i Stockholm och London samt utvecklingsavdelning i
Link&ping.



VD’s kommentar

Organisationen anpassad till kommersialiseringsfasen

Forstakvartalet har vi &gnat & uppbyggnad av struktur for systemforsaljningen och star nu vl rustade for att ga vidare
i kommersialiseringsfasen. Vi har nuinriktat all kraft i foretaget mot forsaljningen.

Jag ser mycket positivt pd marknaden for vara produkter och kan konstatera att Surfbuy’s marknad innefattar omraden
som forutspas fa en fortsatt stark tillvaxt. Den europeiska e-handel beréknas 6ka fran 10,3 miljarder euro 1999 till 124
miljarder euro & 2003 (IDC), och Forrester Research utndmner interaktiv digital TV till nasta stora handelse. Det &r ocksa
tydligt att behovet av personlig service, manskliga kontakter och trygghet vid betalningar genererar en stor och véxande
marknad for CRM-l6sningar (Customer Relationship Management) och system for sékra betal ningar.

Vi erbjuder idag véra kunder Surfbuy SalesBooster System med en rad applikationer for siker betalning och
kommunikation mellan kopare och sdjare, oavsett om det ror sig om Internet, WAP eller Digital-TV. Med sma
paketeringsinsatser kan vi bredda kundsegmenten och anpassa vara applikationer till att fylla specifika behov i nya
delmarknader och branscher. Ett sddant exempel & TeleCast, vilken nu anpassas i en version for e-learningforetag.
Forutom den samtidiga rostkommunikationen med ett stort antal geografiskt spridda elever, kan léraren genom en sk
” page push” -funktion lagga ut bilder och byta sidor pa webben under sandningen.

Att vi & ett produktbolag med rotterna i kvalificerat teknisk utvecklingsarbete innebér att vi inte drabbas av
konsultmarknadens problem. Surfbuy séljer idag produktifierade applikationer i en marknad som visserligen har fatt en
del bakslag, men som véxer med en stark efterfrégan pa vara produkter. Kanske beror det pa att fler och fler etablerade
foretag nu utvecklar sin Internet-handel och integrerar den nya tekniken som en naturlig del i férséljning och
kommunikation med kunder. Dessutom tar man till sig erfarenheten att den i manga stycken " stromlinjeformade” handeln
via webben méste kompletteras med personlig kontakt och service, liksom trygghet i form av sakra betalningar — behov
som vara produkter direkt svarar upp mot.

Aktivt samarbete med Sun Microsystems och Intel

Vi arbetar nu offensivt med vart samarbete med tva av marknadens giganter, Sun Microsystems och Intel. Dar Surfbuy’s
produkter marknadsfors aktivt som integrerade applikationer och turn-key |6sningar gentemot Intel’s och Sun’s kunder.
Som Intel Product Integrator (IP1) ingdr Surfbuy i ett varldsomfattande elitnatverk av foretag som levererar skra och
hogpresterande turn-key |6sningar inom e-handel, CRM och customer interaction centers. SalesBooster Systemet har
testats och verifierats for levereras pa Sun’s Solaris plattform, vilken & Internet’s ledande plattform och i slutet av maj
kommer vi att hélla det forsta gemensamma seminariet for Sun’s inbjudna kunder. Surfbuy har satsat pd en hdg teknisk
nivai sina produkter och som ur anvandarsynpunkt ar enkla, skalbara och lattanvanda - vi kommer att finnas dar Sun
och Intel finns!

Oka forsaljningen och halla nere kostnadsmassan

Paintaktssidan befinner vi oss fortfarande i en svagt uppatgdende trend, vilket ligger i linje med vad vi forutsdg i borjan
av februari. Aven om Q1 inneburit uppbyggnad av struktur och organisation pé forsaljningssidan sa kan jag konstatera
att fokuseringen pa forsaljning har resulterat i ett okat inflode av potentiella kunder och offertgivning till dessa. Vart
aterforsdljarndt har vaxt och vi har nu ytterligare fyra &erforsiljare av applikationer och system. Dartill kommer
samarbetet med Sun och Intel vilket inte minst 6kar véar rackvidd internationellt. Som Intel Product Integrator (IPl) ndr vi
aven Intels's Gvriga globala partners som potentiella distributionskanaler for vara produkter. Det & min malsittning att
visaresultat i form av starkt 6kade intakter i slutet av Q2 och under Q3, och vi kommer aven att skérai kostnadsmassan
for att oka uthalligheten fram till break-even.



Verksamheten

Surfbuy AB bildades under 1999 och verksamheten har varit starkt fokuserad pa utvecklingsarbete av system och ett
antal patentsokta applikationer i granssnittet Internet/data/telefoni. De patentsokta tjansterna for sékra betal ningar och
“Customer Response” okar servicenivan och effektiviserar handel via digitala forsaljningskanaler som t ex Internet,
digital TV, telefoni, och WAP. Surfbuy erbjuder implementering av system och applikationer kombinerat med drift,
Overvakning samt statistikuppfoljning.

Surfbuy’ s produkter paketerasi tre produktkategorier; Broadcast, Customer Response och Secure Payment.

BroadCast
TeleCast — kommunikation med hundratals eller tusentals kunder, anstéllda, aktiedgare, kursdeltagare eller andra
mélgrupper vid sammatillféle. Ahorarnablir samtidigt uppringda och behdver inte kommaihé&g tider eller koder.

Customer Response

e-Phone — enkel och snabb direktkontakt mellan kopare-siljare viatelefon vid handel pa Internet, banners samt e-mail. e-
Phone arbetar som en slags ” contact-router” mellan foretaget och kunden. e-Phone erbjuds pétre olika plattformar: Web
(e-Phone), Digital TV (DigiCall) och WAP (CellBack).

NeverQ — &r ett kdhanteringssystem for callcenters med manga inkommande samtal. Via NeverQ kan kunden vélja att bli
uppring pavalfritt nummer istéllet for att vantai telefonko.

Secure Payment
TonePay — sdkra och enkla kreditkortsbetalningar via tonval under séljsamtalet. Kanslig information som kreditkorts-
nummer exponeras darmed aldrig pa Internet.

Resultat
Rorel seresultatet uppgick efter avskrivningar till =3 670 tkr och intakterna hanfor sig till referenskunder pa
" e-Phone” -modul en.

Likviditet och Finansiell stallning
Det egna kapitalet for moderbolaget uppgick vid periodens utgang till 4 871 tkr samt for koncernen till 2 565. Soliditeten

uppgick vid samma tidpunkt fér moderbolaget till 59,4 %, samt for koncernen till 54 %. Likvida medel uppgick till 1 228
tkr. Réntebarande skulder uppgick till 5000 tkr.

Personal
Antalet anstédllda uppgick vid periodens utgang till 15 varav 4 i Stockholm, 5i London och 6 vid utvecklings- och
teknikavdelningen i Linkdping.
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Koncer nresultatr 8kning i sammandrag

Tkr 2001 2000
jan-mar jan-mar
Nettoomséttning 235 67
Ovrigaintakter 0 -
Summa 235 6/
Ovriga externa kostnader -1 838 -476
Personal kostnader -2 067 -919
ROrelseresultat -3670 -1 328
Rénteintakter 0 0
Réntekostnader -67 0
Periodens resultat -3 737 -1 328
Koncernbalansrakning i sasmmandrag
Tkr 2001-03-31 2000-03-31
Balanserade utvecklingskostnader 1728 -
Inventarier 960 523
Langfristigafordringar 163 3508
Summa anl&ggningstillgangar 2851 4031
Kortfristigafordringar 671 169
Kassa och Bank 1228 490
Summa omsittningstillgangar 1899 659
Summa tillgangar 4750 4690
Eget kapital 2565 5713
L angfristiga skulder 5000 0
Kortfristiga skulder 922 305
Periodens resultat -3737 -1328
Summa eget kapital och skulder 4750 4690



M oder bolagets resultatrakning i sammandrag

Tkr 2001 2000
jan-mar jan-mar
Nettoomsitning 217 67
Ovrigaintakter 0 -
Summa 217 67
Ovriga externa kostnader -1 405 -476
Personal kostnader -1 380 -919
Rorelseresultat -2 568 -1 328
Réanteintakter 0 0
Réantekostnader -61 0
Periodens resultat -2 629 -1 328
M oder bolagets balansrékning i sammandrag
Tkr 2001-03-31 2000-03-31
Balanserade utvecklingskostnader 1728 -
Inventarier 6% 523
Langfristiga fordringar 4069 3508
Summa anlaggningstillgangar 6 491 4031
Kortfristigafordringar 649 169
Kassa och Bank 104 490
Summa omsattningstillgangar 1703 659
Summatcillgéngar 8194 4690
Eget kapital 4871 5713
L angfristiga skulder 5000 0
Kortfristiga skulder 953 305
Periodens resultat -2629 -1328
Summa eget kapital och skulder 8194 4690



Nyckeltal, for koncernen Q1 Helar

2001 2000
Avkastning pa eget kapita, % neg. neg.
Avkastning pa syssdlsatt kapita, % neg. neg.
Soliditet, % 54,0 41,5
Eget kapital, tkr 2 565 2 565
Genomanittligt antal angtélda, koncernen 15 15
Resultat per aktie, kr neg. neg.
Eget kapital per aktie, kr 0,92
Antal aktier vid periodens utgang
A-aktier 200 000 100 000
B-aktier 2593750 1190 000

Definitioner nyckeltal

Avkastning pa eget kapital

Resultat efter skatt i procent av genomsnittligt justerat kapital. Det senare berdknas som genomsnittet av in- och
utgdende balans.

Avkastning pa sysselsatt kapital

Resultatet efter finansiella poster plusfinansiellakostnader i procent av genomsnittligt syssel satt kapital.
Sysselsatt kapital avser balansomslutning minskad med icke rantebérande skulder inklusive latenta skatteskul der.

Soliditet
Eget kapital i procent av balansomslutningen.

Resultat per aktie, kr
Resultat efter full skatt dividerat med antal aktier.

Eget kapital per aktie, kr
Eget kapital enligt balansrakningen dividerat med antal utestdende aktier vid periodens utgang.

For ytterligare information: VD Fredrik Lindgvit, tel: 08-56 230 230

Surfbuy AB (publ), Kanalvéagen 18, SE-194 61 Upplands Vasby, tel 08-56 230 230, fax 08-59 074 170. www.surfbuy.se






