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Hoga betyg for Oxeldsunds Hamn

Kunderna blir allt ndjdare med Oxel6sunds Hamn. Det visar den undersdékning som Zondera
genomfort pa uppdrag av hamnen som presenterades nyligen. Hamnen har fatt hogre betyg
inom nastan alla omraden jamfort med den undersokning som genomfordes for tva ar sedan.

Den sammanlagda noéjdheten har stigit med 25 procent och tre fjardedelar av kunderna tycker att
Oxeldsunds Hamn har hog kompetens. Det &r 22 procent fler &n vid forra matningen. Over hélften av
de tillfragade tycker att Oxeldsunds Hamn fungerar bra i jamfoérelse med andra leverantérer av
hamntjanster.

— Oxelésunds Hamn har all anledning att gladja sig. De har gjort en valdigt bra utveckling trots nagra
svara ar. Hamnen har starkt sig mot sina konkurrenter under de senaste tva aren och 75 procent av
alla kunder tycker att Oxeldsunds Hamn &r ett professionellt féretag, séager Annika Styrud pa Zondera,
som genomfdrt undersékningen, i en kommentar.

86 procent av kunderna tycker att hamnen uppfyller deras krav och férvantningar. Men de tycker att
hamnen kunde vara battre pa information och kommunikation. Dar har siffran sjunkit ndgot. Och man
onskar att hamnen ska var 6ppen dygnet runt.

Hog serviceniva och trevligt bemotande

Medarbetarna i Oxelésunds Hamn far hoga betyg. De &r latta att komma i kontakt med, visar stort
engagemang och har en stor servicevilja, tycker kunderna, som &ar mycket néjda med kvaliteten pa de
tjanster som hamnen levererar.

— Vi har gjort stora investeringar i bade effektivitet, kapacitet och kompetens de senaste aren och
undersokningen visar att det ger resultat. Vi ar valdigt stolta dver att vara kunder &r sa néjda med oss
och att ndjdheten dessutom stiger. Det sporrar oss ytterligare. Undersdkningen &r ett jatteviktigt
underlag i var handlingsplan. Vi har redan fattat beslut som ska forbattra var kommunikation och
orderhantering, séger Erik Zetterlund, vd for Oxel6sunds Hamn.

Undersokningen genomfordes via Internet i oktober 2010 pa& 96 personer inom Oxelésunds
kundforetag. Enkaten omfattade 23 frdgor som besvarades pa en skala 1-5 samt fritextsfragor. Utéver
detta genomférdes djupintervjuer med ett urval kunder.

For mer information kontakta:
Erik Zetterlund, vd, Oxelésunds Hamn tel. 0155-25 81 10, 0705-45 84 77

Oxeldsunds Hamn &r en av de viktigaste hamnarna i Ostersjén. Hamnen har flera fordelar: den &r kustnéra, isfri, har kort
insegling och unik narhet till de stora logistikcentren Stockholm/Sédertalje, Eskilstuna/Vasteras, Orebro/Hallsberg och
Norrkdping/Linkdping. Hamnen drivs dygnet runt vilket gor att fartyg kan lossa och lasta direkt efter anlép vilket méter de
effektivitetskrav som rederierna idag staller pA moderna hamnar.

www.oxhamn.se



