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Surfbuy och Total Telecom samarbetar med gemensam
teknik - ger webben nytt liv!

Telecomforetaget Total Telecom med 6ver 4 000 anvandare, integrerar Surfbuy’ s e-Phone och
TeleCast systemi sitt tjansteutbud TelecoordinatorO. Med egenutvecklade teknikl Gsningar och hog
serviceniva har Total Telecom genom att implementera Surfbuy’ s plattform okat vardet i sina
telefonitjanster. FoOr sutkunden blir dessa [Gsningar aktiva kommunikations- och séljverktyg vilket
ger webben ett nytt liv.

- Genom samarbetet med Surfbuy kan vi nu snabbt erbjuda vara kunder en webbapplikation
som omedelbart kopplar samman foretaget med kunden via telefon, vi kalar tjansten for Call
Back Service. PA v& kunds webbsida placeras en ikon, dar deras kunder erbjuds att bl
uppringda och fa personlig kontakt med t.ex. var uppdragsgivares kundservice. Mgjligheterna
for kunden & mycket stora utan att behdva genomféra kostsamma investeringar inom
personal, data och telekommunikation eler kompletta Call Center system. Surfbuy’s webb-
applikation i kombination med v& TelecoordinatorO passar mycket va in i vért totala
koncept och adderar ytterligare mervérden for kunderna, sdger John Magnusson
forsaljningschef pa Total Telecom

- Surfbuy’s plattform tillssmmans med Total Telecom’s hoga service och kundanpassade
telefonitjanster med egenutvecklad teknik & en utmérkt kombination och redskap for vara
gemensamma uppdragsgivare. Slutprodukten ger kunden mgjlighet att utveckla sin egen
webbaserade verksamhet pd en mycket anvandarvanlig niva Tota Telecom stédller den
personliga kontakten i centrum vilket ocksa & poangen med Surfbuy’s teknik, séger

Surfbuy’s VD Fredrik Lindgvist.

e-Phone och TeleCast & tva av applikationerna som ingédr i Surfbuy’s ”SalesBooster System”.
Systemet bestar av en rad applikationer som forbéttrar kundservice och effektivitet i handeln via
digitada forsdjningskanaer, s k Customer Response funktioner. e-Phone & en snabb call back
funktion for telefonkontakt mellan kdpare och sdljare vid handel 6ver Internet. TeleCast ger mojlighet
att samtidigt kommunicera via telefon med tusentals kunder, anstéllda, kursdeltagare eller andra
malgrupper vid et och samma tillfdle. Dessutom har Surfouy utvecklat en siker
betal ningsapplikation, TonePay.

Fakta Surfbuy

"Intelligent Technology for Secure Payment and E-services' - Surfbuy AB &r ett ungt svenskt hégteknologiskt foretag som
utvecklar, marknadsfoér och séljer avancerade system och applikationer i granssnittet Internet/data/telefoni. De patentstkta
tjansterna for sikra betalningar och "Customer Response' okar servicenivan och effektiviserar handel via digitala
forsaljningskanaler somt ex Internet, digital TV, telefoni, e-mail och |6sningar inom wireless-omradet. Nagra av Surfbuys
kunder &r ICA, Lansforsakringar, Slja Line, Skandia Fonder, SPP, Skyways, Ostgéta Enskilda Bank, Volvia med flera.
Foretaget har kontor i Stockholm och London samt utvecklingsavdelning i Linkoping. www.surfbuy.net

Fakta Total Telecom

Total Telecom AB etableradesi slutet av 1999 och &r Sveriges enda ” Telecom Center” for dynamisk telefoni. Foretaget
erbjuder heltackande telefonildsningar baserade pa egenutvecklad modern teknologi, gedigen kvalitet och god serviceanda.
Total Telecoms affarsidé bygger pa att dka kundens tillganglighet och serviceniva med intelligent telefoni, till en lagre
kostnad och hégre kvalitet &n andra forekommande alternativ. | dagslaget har foretaget som finns placerat i Upplands Vasby
norr om Stockholm éver 4000 kundprofiler och anknytningar. Bolaget expanderar i dagslaget med mellan 15-20% per
manad - vilket betyder att marknaden verkligen har behov for vara telefonitjanster.
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