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Stockholm, 18 magj, 2001

Castcoms diskussioner om samgaende fortskrider enligt plan

Castcoms diskussioner om ett industriellt sammangaende fortskrider enligt plan. Pa grund av det
kandiga laget kan ytterligare information &nnu inte lamnas.

Om Castcom

Castcom utvecklar och marknadsfor ledande programvaruprodukter for manskliga kontakter och kundservice pa

Inter net. Foretagets produkter bygger pa en egenutveckl ad patentsokt kommunikationsplattform som ar helt | P-
baserad. Huvudprodukten &r " Castcom Contact” , en |P-baserad contact center |6sning, som gor det mojligt for foretag
att oka interaktivitet och mansklig kontakt 6ver Internet. Castcom Contact hanterar alla medier t ex traditionell
telefoni, 1P-telefoni, chat och e-post. Castcom Contact riktar sig till foretag som aktivt anvander Internet och eller
telefoni i sina affarsrelationer och som har behov av att forbattra interaktiviteten med sina kunder. Castcom Contact
ger foretag mojlighet att samordna all kundtjanstverksamhet och hantering av alla kundkontakter i ett och samma
system. Castcom AB (publ) grundades 1998. VD &r Richard McHugh och styrelsen leds av Klas Carlin. Féretaget har
40 anstallda och kontor i Stockholm och Nynashamn. Castcom &r noterat pa Nya Marknaden, med beteckning

" CCOM” .

For mer information, kontakta:

Richard McHugh, VD
Castcom AB

Tel: 08-556 070 63

Mobil: 070-664 07 10
richard.mchugh@castcom.com

Castcom AB, Box 17234, SE-104 62 Stockholm Sweden. Visit: Soder Milarstrand 29. Tel: +46 8
556 070 63.
Fax: +46 8 669 74 50. E-mil:info@astcomcom Org no: 556552-8378. ww. castcom com
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