AMERICAN EXPRESS®BUSINESS TRAVEL

Stockholm, den 10 december 2010

AMERICAN EXPRESS BUSINESS TRAVEL TILLSATTER NYA TJANSTER FOR ATT MOTA
EFTERFRAGAN PA KVALIFICERADE MOTESARRANGEMANG

American Express Business Travel satsar for att mota en okad efterfragan pa moten och konferenser. Bakgrunden ir att kunderna
riktar allt mer fokus pa innehall och att méten och konferenser sker i linje med féretagens 6vergripande policy fér varumirke och
samhillsansvar. Inkopen av moten och konferenser sker alltmer integrerat i foretagens inkopsstrategi for ovriga resor och inte
séllan konsolideras inkopen i storre foretag 6ver flera marknader. American Express Business Travel har déarfor forstiarkt sin
organisation genom att en global funktion fokuserar pa att stédja kundféretag med 6kad service inom méten och konferenser dver
hela virlden.

Som en f6ljd av 6kad kundefterfragan pa mer struktur och styrning runt méten och konferenser har American Express dven
lanserat det interaktiva motesverktyget Event Manager Online, ett verktyg som kan anvéndas for att effektivisera planerings,
genomforande och uppfoljningsfasen av alla typer av moten och konferenser inom ett féretag.

Det finns en rad exempel pa att efterfragan pa moten och konferenser 6kar. American Express Business Travel utvidgade tidigare i
ar sitt avtal med AstraZeneca i Norden och skrev infor 201 1avtal med Posten Norden.

Bland nya tillsdttningar for att méta den 6kade efterfragan finns Thomas Petersson och Michael Schiiller.

Thomas Petersson ska arbeta som ansvarig for nyforséljning inom viktiga marknader i Europa som de nordiska ldnderna,
Storbritannien, Tyskland, Osterrike, Schweiz, Frankrike och Benelux-linderna. Utndmningen é&r ett led i att gora
forsdljningsorganisationen global och gemensam fér moten och konferenser. Till den nya organisationen kommer alla medarbetare
som idag arbetar med nykundsbearbetning att rapportera. Thomas Petersson har tidigare varit ansvarig for nyforséljning inom
American Express Business Travel i Norden. Thomas Petersson kommer att vara placerad i Goteborg.

Michael Schiiller blir ansvarig for motes- och konferensverksamheten i Europa for American Express Business Travel. Han far
titeln VP Meetings EMEA. Han kommer pa sin nya post vara ansvarig for arbetet i Storbritannien, de nordiska ldnderna, Tyskland,
Frankrike och Benelux. Michael Schiillers huvuduppgift blir att utveckla och utvidga American Express Business Travels
produkterbjudande géllande motesarrangemang och konferenser. Michael Schiiller kommer att vara placerad i Stockholm.

Mer information finns pa www.aexp.se/localBTSE/gruppeven

Hit
Om American Express Business Travel
American Express Business Travel (www.americanexpress.se/businesstravel) ér en del av American Express Company, inriktad pa
att hjdlpa kunder att maximera avkastningen pa reseinvesteringar genom tkade kostnadsbesparingar, kundservice i virldsklass och
bittre kontroll av reseutgifter. Fér kunder fran sma till multinationella foretag erbjuder American Express Business Travel en
kombination av branschledande teknik, “travel management”, strategiska inkop och stod vid férhandlingar med leverantorer av
resetjénster. Till det kommer global kundservice och tillginglighet online och offline. Bolaget erbjuder ocksa tillgang till en
dynamisk community (www.businesstravelconneXion.com) som utnyttjar den kollektiva intelligensen hos alla i
affirsresebranschen genom att erbjuda olika perspektiv, bista praxis, aktuell forskning och nyheter i branschen.

Om American Express

American Express ir ett globalt serviceforetag som forser sina kunder med tillgang till produkter, insikter och erfarenheter som
berikar livet och bygger affiarsframgang. Lds mer pa www.americanexpress.se och pa www.facebook.com/americanexpress,
www.twitter.com/americanexpress och www.youtube.com/americanexpress.
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