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Arets métning frén Svenskt Kvalitetsindex visar p8 en fortsatt uppg8ng i kundernas
fértroende fér elbranschen - en trend som fortgdtt sedan 8r 2004. Detta gldder Kjell
Jansson, Svensk Energis VD, som dock betonar att branschen dnnu har en bit kvar
innan situationen é&r tillréckligt bra.

Elbranschens uppgang fortsétter:
3,3 miljoner nojda privatkunder

Kjell Jansson glads &t att branschens intensiva anstrangningar givit resultat:

- Ute i medlemsféretagen har det gjorts stora insatser for att géra det enkelt och bra for
elkunderna. Framfor allt &r det arbetet kring kundtjénstfragor, och att méta kunderna med ett
gemensamt sprak, som givit detta allt battre resultat. Att branschfértroendet nu férbéattrats for
sjunde 3ret i rad ar en trend vi hoppas fortsatter.

Totalt har 5.000 privatpersoner intervjuats. Ur materialet framgar att elbranschen nu har drygt
3,3 miljoner kunder som antingen ar ndjda eller mycket néjda med sitt elhandelsféretag. Telge
Energi ar det féretag som tappat mest bland privatkunderna. Darmed ser listan 6ver de atta
elhandelsféretag som har mest nsjda kunder ut s8 hér:

1) Luled Energi 76,9
2) God El 74,4
3) Varberg Energi 73,5
4) Telge Energi 72,3
5) Gavle Energi 71,4
6) Karlstad Energi 71,0
7) Jamtkraft 70,9

8) Skellefted Kraft 70,6

Vill du veta mer?
Mer information finns pa vdr hemsida, www.svenskenergi.se.
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