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Damen Shipyards i drift med IFS Applications

Damen Shipyards Gorinchem, Nederlanderna, har implementerat IFS Applications for att effektivisera sina
affarsprocesser och forbattra anvandbarheten. Ocksa anvandarupplevelsen forbattras med IFS Enterprise
Explorer, ett modernt, anvandarvanligt och intuitivt granssnitt som ska oka verksamhetens produktivitet.

Damen Shipyards Gorinchem ar en del av Damen Shipyards koncernen, som sysselsatter fler an 6 700
medarbetare varlden éver. Damen Shipyards tillverkar arligen 150 fartyg, allt fran bogserbatar och farjor till
Orlogsfartyg och lyxyachts, och har ett stort antal reparationsvarv. Damen Shipyards Gorinchem anvander
IFS Service Management l16sning for att hantera fartygsreparationer och reservdelsforsaljning. Utover detta
har de implementerat funktionalitet fér callcenter och garantihantering for att battre hantera kundarenden.
Foretaget kommer ocksa att borja anvanda IFS ekonomildsning samt komponenter for kontraktshantering
och projektstyrning. Dessa komponenter ska stddja alla typer av projekt, fran service och reparationer till
nykonstruktion.

Damen Shipyards Gorinchem valde IFS Applications i slutet av 2009 for att forbattra sin projektstyrning och
effektivitet. Losningen fran IFS har medfért att Damen Shipyards har minskat sina leveranstider och
optimerat informationsflédena. Inférandet av I6sningen skedde inom ramen fér "Dawn projektet” - ett
projekt med fokus pa att inféra enhetliga processer, system och huvuddata i alla produktgrupper och i hela
produktionskedjan.

- Anledningen till att vi valde IFS var det moderna och anvandarvanliga granssnittet, IFS globala service-
och supportnatverk samt det faktum att projekt-, service, konstruktions-, inképs-, logistik- och
tillverkningsprocesserna var helt integrerade i systemet, sager Aart-Jan van der Wekken, projektledare inom
affarssystem pa Damen Shipyards Gorinchem.

- Vi har lang erfarenhet av att arbeta med globala kunder inom projektfokuserade branscher som hanterar
projekt dver landsgranserna. Under manga ar har vi fokuserat pa att utveckla "best practice” 16sningar i
samarbete med vara kunder och detta har varit en avgérande framgangsfaktor i projektet, sager Nico van
Heuven, vd for IFS Benelux.

IFS fokuserar pa leverantorer till olje- och gasindustrin och har under flera ar levererat I6sningar till dessa.
IFS erbjuder en komplett, integrerad branschlésning som hanterar projektens hela livscykel fran
konstruktion, projektstyrning, inkop, logistik och tillverkning till installation och eftermarknadsservice. | IFS
Applications ingar funktionalitet for kontrakt- och projekthantering, riskhantering, budgetering och
prognostisering, konstruktion och materialhantering, tillverkning, dokumenthantering samt komponenter
for service och underhall, allt integrerat med ekonomi och personalhantering (HR).

Bland kunderna pa norsk och brittisk sockel finns Grenland Group, Babcock Engineering Services, Heerema
Fabrication Group, Apply Sgrco, Dresser-Rand, STX Europe, Seadrill, Seawell, Reinertsen, NCA, APL, Hertel,
Bergen Group Rosenberg, BWO, Hamworthy Gas Systems och Harland and Wolff.

Om Damen Shipyards

Damen grundades 1927 och ar idag en av marknadsledarna inom modulér skeppsbyggnad baserat pa standardiserad design. Detta
arbetssatt, som inférdes 1969, bidrar till att Damen kan erbjuda sina kunder val utprévade fartyg, kort leveranstid och
konkurrenskraftiga priser. Med fler an 30 skeppsvarv och foretag utspridda 6ver hela varlden ar Damen involverat i nykonstruktion
saval som underhall och reparation av fartyg. Damen tillhandahaller utéver detta dven en rad tjanster med anknytning till
marinindustrin och &r valként for sitt effektiva eftermarknadsstod.

Mer information finns pa www.DAMEN.nl

Om IFS
IFS ar ett publikt aktiebolag (OMX STO: IFS) grundat 1983. Foretaget utvecklar, levererar och implementerar IFS Applications™, ett
komponentbaserat affarssystem byggt pa SOA-teknologi. IFS fokuserar pa foretag dar en eller flera kdrnprocesser ar strategiska:
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underhall & service, tillverkning, logistik och projekthantering. IFS har 6éver 2000 kunder, ar verksamt i éver 50 lander och har 2700
anstallda. Nettoomsattningen 2009 uppgick till 2,6 miljarder kronor.

Mer information finns pa www.IFSWORLD.com.
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