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Paris den 13 januari 2011

CITROENS FORSALJNINGSRESULTAT 2010
FRAMGANGAR FOR PRODUKTSTRATEGI OCH CREATIVE TECHNOLOGIE

Citroén okade sin totala forsiljning i virlden med 8 % vilket motsvarar 1 460 000
salda bilar, ett historiskt rekord for den franska bilkoncernen. Framgangarna grundar
sig pa en fortsatt 6kning i Europa i kombination med en stark expansion i Kina och
Brasilien. Vid dagens presskonferens i Paris uttryckte Frédéric Banzet, verkstallande
direktor for Citroén Automobiles, starka forhoppningar infor 2011 med

fortsatt global expansion framférallt i Kina och flera stora produktnyheter. Exempelvis
den nya Citroén C4 och elbilen C-Zero samt kommande lanseringar under aret sasom
DS4 och DS5 och den nya drivlinan e-HDi, en microhybrid med de nya generationen

stop&start som inférs pa storre delen av modellprogrammet.

VIKTIGA HANDELSER 2010
¢ CITROEN &kade forsaljningen med 8 % i varlden, till 1 460 000* salda bilar vilket &r ett historiskt
rekord fér koncernens totala férséljning.
* Resultaten fortsitter att stiga
0 Kina: rekordférsaljning och 6kande marknadsandel
0 | Europa (30 lander): ett steg uppat (fran 7:e = 6:e plats) och 6kande marknadsandel
O Brasilien: 6kande marknadsandel med 0,2 procent
0 Starkt 6kad férsaljning utanfér Europa (24 % = 30 %)

* Framgang fér var produktstrategi: ett starkt huvudprogram och en attraktiv DS-serie
0 CITROEN C3: 305 000 salda bilar = den mest salda bilen i modellprogrammet
0 Nya CITROEN C4: redan éver 22 000 bestallningar = en bra férsaljningsstart
0 CITROEN C5: skad férsiljning med 40 % => Kina &r numera den framsta marknaden fér C5
0 CITROEN DS3: éver 70 000 bestillningar efter 9 manaders férsaljning = malet har redan
dverskridits
* Elbilen: en realitet for CITROEN
Tva elbilar har bérjat saljas, CITROEN C-ZERO och Berlingo First Electrique = 1 800 bestllningar
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* Vidareutveckling av var servicestrategi
0 En kund av fyra tecknar serviceavtal vid bilképet

0 Lansering av tjansten Call Car och nésta ar lanseras mobilitetsportalen Multicity

2011 KOMMER ATT BJUDAPA ...
* En mingd nya produkter:
0 Det forsta hela aret fér nya CITROEN C4
0 Lanseringen av CITROEN DS4 runt halvarsskiftet och CITROEN DS5 i slutet av aret
* En méngd nya miljévanliga tekniska innovationer:
0 Efter elbilen och mikrohybridtekniken e-HDi, kommer en dieselmotor med fullhybrid, den s.k.
Hybrid 4. Det ger ocksé en minskning av CO-utslappen med upp till 35 %.

* Internationell expansion, framfér allt i Kina, med ett nytt partnerskap.

* monterade bilar och monteringsfardiga bilar

Pa fsljande sidor finns detaljerad information om férsaljningsresultatet.

Pressmeddelandet finns att ladda ner pa CisionWire och NewsDesk. Bilder finns att hdmta pa vart

internationella pressarkiv www.citroen-presse.com
Fér ytterligare information kontakta:

CITROEN SVERIGE AB
INFORMATIONSAVDELNINGEN
Lena Rénnelius Ericson

08-474 53 07 eller 070-575 06 99

lena.ericson@citroen.com
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1. FORSALJNINGSRESULTAT 2010

| Kina, som numera ar Citroéns nast storsta marknad, avser market att bli en av de framsta aktérerna och
fortsatta den dynamiska utvecklingen som sedan tva ar tillbaka pagar i landet. Av Citroéns totala férsaljning

varlden éver sker idag 16 procent i Kina.

Med éver 224 000 salda bilar - ett historiskt rekord — &r 6kningen hela 30 % (p& en
leveransmarknad som 6kat med 25 %) och man har framfér allt 6kat marknadsandelen med 0,2
procent till 2,14 procent.

Detta &r ett resultat av det forstarkta samarbetet med DONG FENG och av det férnyade
modellprogrammet. Av férsaljningen utgérs 62 procent av de senast lanserade modellerna (under
2009 CITROEN C4 halvkombi och sedan, och C5 i januari 2010). Med éver 30 000 leveranser
under 2010 &r Kina nu den stérsta marknaden fér CITROEN C5.

| Europa (30 linder) ékade CITROEN sin marknadsandel med 0,1 procent fér personbilar och latta
transportbilar, vilket innebar en marknadspenetration pa 6,6 procent. Framfér allt har CITROEN vunnit en

placering bland markena (fran 7:e = 6:e plats).

Frankrike: en stabil marknadsandel pa 15 procent

CITROEN behaller sin marknadsandel p& narmare 15 procent och nirmare 400 000 registrerade
bilar och gér darmed ett bra ar i Frankrike. Det beror framst pa framgangen fér CITROEN DS3, de
goda resultaten fér CITROEN C3 (den mest salda bilen i programmet) och en bra start fér nya
CITROEN C4.

Italien: CITROEN é&kar sin marknadsandel
Detta &r en svar marknad men CITROEN har idag en marknadsandel pa 5,6 procent (+ 0,3 %). De
goda resultaten beror framst pa C3 och DS3 som har gjort market till det tredje stérsta i klassen.

ltalien &r numera den tredje stérsta marknaden i varlden fér CITROEN

Spanien: marknadsledande for personbilar och litta transportbilar for femte aret i rad och for
latta transportbilar for tionde aret i rad

P& denna nagot 6kande marknad haller CITROEN kvar sin ledande stallning for personbilar och
latta transportbilar for femte aret i féljd, med en marknadsandel pa 10 procent. Noteras bér ocksa

att market behaller sin ledande stallning bland latta transportbilar for tionde aret i foljd.

Storbritannien: Citroén atertar sin stéllning
CITROEN behaller sin marknadsandel pa 4 procent. Offensiven pa marknaden fér personbilar

under andra halvaret gav en 6kad marknadspenetration med 5 procent pa detta omrade. Mérket
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fick under &ret tre utmarkelser, bland annat blev CITROEN DS3 “Car of the Year” i tidskriften Top

Gear. Det ar den férsta CITROEN som har fatt denna utmaérkelse i Storbritannien.

Tyskland: framgang i smabilssegmentet (B)

Market haller sin stallning pa en fallande marknad. Tack vare lanseringen av CITROEN C3 och
DS3 har market 6kat sin marknadsandel i smabilssegmentet (2,9 % = 3,6 %). Modellerna &r
mycket populéra och CITROEN DS3 nadde en andra plats i “Volant d'Or”.

| 6vriga lander i vistra Europa ékade markets marknadsandel med 0,2 procent (5,6 % = 5,7
%). CITROEN visar darmed rekordresultat i vissa av dessa lander. | Osterrike, med en
marknadsandel pa 4,4 procent, nar CITROEN ett nytt rekord i fraga om volym med narmare 16
000 registrerade bilar. | Schweiz, med en marknadsandel fér personbilar och latta transportbilar
pa 5,2 procent, har CITROEN haft ett historiskt ar, delvis tack vare det goda mottagande som DS3
har fatt. Aven i Nederlinderna och Belgien uppvisar market 6kad forsiljning med 19 respektive

11 procent.

| 6stra och centrala Europa ar marknaden fallande men CITROEN har en marknadsandel pa 4,4
procent (+ 0,1 %), framfér allt tack vare goda resultat i nedanstaende lander. | Polen ar CITROEN
det marke bland de framsta 10 som okar mest (+ 31 %) och nar en marknadspenetration fér
personbilar och létta transportbilar pa 4,6 procent, en 6kning med 1 procent. | Slovakien nar
CITROEN sin basta marknadsandel hittills i smabilssegmentet (7,1 %), tack vare lanseringen av C3
och DS3. | en svar ekonomisk situation ékar CITROEN &nda sin marknadsandel i Ungern, med
0,4 procent och klattrar ddrmed en placering. Marknaden i Ruminien &r ocksd pa stark
tillbakagang men CITROEN &kar sin marknadsandel med 0,1 procent fér personbilar och latta
transportbilar.

| Turkiet, slutligen, har market haft ett historiskt ar och férdubblat sina volymer och natt en

marknadsandel pa 3,8 procent.

I Ryssland har resultatet 6kat i volym med 40 procent pa en marknad som 6kat 30 procent. Férsaljningen
har stimulerats av den skrotningspremie som inférdes pa lokalproducerade bilar i mars 2010. Under aret
invigdes ocksa fabriken i Kaluga dar CITROEN C4 och C Crosser monteras. Det skedde i augusti respektive
oktober 2010.

I Latinamerika ligger Citroéns marknadsandel pa 2,2 procent och registreringarna har ékat med cirka 20

procent.
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| Brasilien ékade CITROEN med 20 procent pa en marknad som ékade 10 procent, och
marknadspenetrationen ékade darmed med 0,1 procent. Under 2010 lanserades CITROEN C3
Aircross, som konstrueras i Brasilien och tillverkas pa anldggningen i Porto Real. Denna bil upptar
redan 14 procent av B Cross-segmentet. | Argentina slar CITROEN sitt tidigare rekord i
registreringar, med 23 700 salda bilar.

Market fortsatter sin internationella expansion, bland annat med en ny filial i Sydafrika under 2010, vilket

har inneburit en férdubbling av marknadsandelen dar.
Se detaljerad information éver férsaljningsresultatet 2010 pa féljande sidor.

Fér mer information valkommen att kontakta:

CITROEN SVERIGE AB
INFORMATIONSAVDELNINGEN

Lena Rénnelius Ericson

Informationschef

Tel 08-474 53 07 eller Mobil 070-575 06 99

Lena.ericson@citroen.com
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2. CITROEN UNDER 2010 — ETT OFFENSIVT AR

Under 2010 har CITROEN bevisat att man har allt som kravs for att locka till sig kunderna: anpassade och

attraktiva produkter och en stark afférsstrategi.

En produktoffensiv
*  En distinkt karaktir - CITROEN DS3 har redan évertriffat malen
CITROEN DS3 &r mer &n bara en vanlig produktlansering fér CITROEN. Den ar beviset pa att

market &r pa vég att lyckas i sina anstrangningar att erbjuda en bil som har nagot extra vad galler
design, stil, kérupplevelse och elegans. CITROEN DS3 lanserades i Europa i mars och har med

éver 70 000 bestallningar évertraffat férsaljningsmalen med god marginal.

* Citroéns huvudprogram - framgangar med nya produkter

Under sitt férsta férsaljningsar har nya CITROEN C3 visat sig vara en vérdig eftertradare till gamla
C3 och framgéngssagan véntas fortsatta. Med 212 000 salda bilar &r det den mest salda bilen i

CITROENSs modellprogram 2010. Férsaljningen av gamla CITROEN C3 och nya C3 ékade under
aret med 37 procent och passerade 300 000 exemplar!

Nya CITROEN C4 lanserades vid bilsalongen i Paris i oktober och har fatt en bra start: éver

22 000 bestéllningar efter bara tva manaders férsaljning i endast sex europiska lander.

* Transportbilar - bland de tre fraimsta i Europa

Under 2010 bekréftade CITROEN sin ledande stillning bland de framsta transportbilarna i
Europa. Malet att permanent inneha denna plats sattes 2009 och har uppnétts! Volymerna ckar
med 6 procent och market behaller sin marknadsandel p& 11,1 procent i Europa, vilket ger en

tredje plats.

Steget fore ...

* Paomradet elbilar
Forsaljningen av elbilar blev verklighet fér CITROEN under 2010. | slutet av &ret var antalet
bestéllningar éver 1 800.
Det finns tva helt elektriska modeller:

=> CITROEN Berlingo First Electrique som &r en transportbil for foretagskunder.
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Fran i somras har Posten i Frankrike en fordonspark med Berlingo First Electrique, liksom det
osterrikiska hyrbilsféretaget Raiffeisen Leasing.

=> CITROEN C-ZERO, en helt eldriven bil som &r anpassad fér stadskérning.

Over tjugo europeiska féretag har valt att képa denna lilla elektriska citybil. De senaste ar General
Electric, staden La Rochelle i Frankrike och ENEL i ltalien.

Pa omradet tjinster

Under 2010 har CITROEN kunnat tillgodose kundernas férvéntningar genom att erbjuda tjanster
som &r perfekt anpassade efter servicen pa bilarna, och en kund av fyra har tecknat serviceavtal vid
bilképet.

CITROEN utmirker sig nar det galler att férenkla transporter och har lanserat den férsta delen av
sitt. mobilitetsutbud: Call Car CITROEN. Den har tjansten ar 6ppen fér alla och ger méjlighet att
hyra valfri bil under valfri tid (fran en timme till flera dagar) i de stérsta franska stdderna. Den
framsta férdelen med Call Car CITROEN ir att den bestéllda bilen levereras inom mindre &n tre

timmar till det stélle du véljer — och det med bara ett telefonsamtal.

En offensiv mot féretag och begagnade bilar

Pa féretagsmarknaden (B2B) uppnédde Citroén en marknadsandel pa 7,6 % (+0,3 %) inom
Europa 7. Framfér allt 6kade marknadsandelen fér personbilar till féretag (fran 5,4 > 5,6 % i)
vilket var ett nytt férsaljningsrekord pa detta omrade. 2010 blev ddrmed ett gott &r med éver 170
internationella avtal och mer &n 300 som &r under férhandling.

CITROEN har fér évrigt redan 500 Business Center runt om i Europa. | Storbritannien har 91 nya
Business Center underlattat arbetet med flera mycket viktiga avtal som slutits med nagra av de
storsta brittiska féretagen. Aven i Kina finns nu 122 stycken Business Centers och ytterligare har
startats i Brasilien, Argentina och Ryssland.

P& marknaden fér begagnade bilar har den nya strategin gett resultat och férséljningen via
CITROEN Select uppvisar en 6kning med 12 procent i Europa under 2010. Detta nya varumarke
lanserades i 23 europeiska lénder under 2010. CITROEN har ocksa skapat ett nytt varumérke fér
begagnade bilar utanfér Europa — CITROEN Longxin i Kina och CITROEN Confiance i Brasilien
med liknande resultat. Noteras bér att CITROEN &r den férsta konstruktéren med en iPhone-app

for sitt marke fér begagnade bilar. Den lanserades i juni 2010.
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3. 2011 -ETT AR MED CREATIVE TECHNOLOGIE

Markets ambition fér 2011 &r att fortsatta med rekordresultaten, bade inom férséljning och bilsport!

DS-serien kompletteras

Starkt av den goda férsaljningsstarten fér CITROEN C4 och den oerhérda framgangen med CITROEN
DS3 raknar mérket med att fortsitta sin produktstrategi med ett omfattande och attraktivt
modellprogram och den nya distinkta DS-serien. Denna serie ska kompletteras med ytterligare tva
modeller under 2011: CITROEN DS4 vid halvarsskiftet och CITROEN DS5 i slutet av éret.

Forsiljningen av elbilar
Market saljer redan tva elbilar, CITROEN C-ZERO och CITROEN Berlingo First Electrique, och
leveranserna av dessa har inletts. P& miljdomradet &r maérkets strategi entydig: att erbjuda olika
l6sningar som &r anpassade efter kundernas olika behov och anvéndningsomraden!
Férutom de tva elbilarna utékar CITROEN darfér sitt program med féljande:
*  Bilar med férbranningsmotorer med lagre COx-utslapp &n 100 g/km
e Bilar med mikrohybridteknik e-HDi (nya CITROEN C4, CITROEN C4 Picasso)
e Under 2011 tar CITROEN ytterligare ett viktigt steg med fullhybrid-tekniken, Hybrid 4, dar en

dieselmotor kombineras med en elmotor. Denna innovation kommer att erbjudas i CITROEN DS5.

Kina: Hogsta prioritet

Kina har blivit den nést stérsta marknaden fér CITROEN nir det galler volymer och har kommer man
att stédja sig pa samarbete med DONG FENG. Fér narvarande finns 270 aterférsaljare, varav 200
med den nya foretagsimagen. Detta moderna aterforséljarnat berdknas &verstiga 350
forsaljningsstallen under nésta ar. For att klara den offensiva lanseringen i Kina har ett andra
samarbetsavtal inletts med CHANG AN, och det ligger fér nérvarande fér godkdnnande hos de

kinesiska myndigheterna. Via detta partnerskap ska DS-serien séljas i Kina.

Underlitta forflyttningar
Méarket ska positionerna sig som ett féretag som gér allt fér att underlétta fér kunderna att forflytta sig.
Efter Call Car CITROEN som lanserades férra aret — hyr valfri bil under valfri tid = kommer en
webbportal under namnet Multicity att lanseras i februari 2011. Dar kommer man att kunna samordna

sina transporter med bil, tdg och flyg.
Presskontakt:

Lena Rénnelius Ericson: tel 08-474 53 / mobil 070-575 06 99 / lena.ericson@citroen.com
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Bilaga — Resultat i siffror

Marknadsandelar (i %)

2000 (2010 [forsnding |

Kina 1,9 2 +0,1%
30 lander i Europa

6,5 6,6 +0,1%
(vastra, centrala och éstra Europa)
Ryssland 0,8 0,9 +0,1%
Latinamerika 2.1 2,2 +0,1%

Konsoliderad forsiljning

personbilar + litta transportbilar (i tusental)

200 2010 | Founding [

Kina 165 220 +33%
30 lander i Europa

1046 1016 -2,9%
(véstra, centrala och éstra Europa)
Ryssland 12,4 17,4 +40,3 %
Latinamerika 92 111 +21%
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