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Erik Penser Bankaktiebolags back office bast i Sverige andra aret
I rad enligt TNS Sifo Prosperas undersokning

I TNS Sifo Prosperas undersokning av back office-tjinster rankades Erik Penser
Bankaktiebolags back office hogst i Sverige av de svenska institutioner som dar
aktiva pa aktiemarknaden och som skoter sitt eget back office.

Undersokningen “Back Office Equity 2010” syftar till att identifiera och analysera
savil krav pa back office-tjdnster som attityder till de storsta leverantérerna. Totalt
har 44 stora institutionella placerare utvirderat 15 av de storsta svenska bankerna och
miklarhusen pa den svenska marknaden och 5 av de storsta utldndska aktorerna
mellan november 2010 och januari 2011.

Enligt undersokningen toppar Erik Penser Bankaktiebolag savil den lista diar samtliga
institutioner gjort sin bedomning som listan for de institutioner som tillhér "Tier 17
d.v.s. de storsta institutionerna. I undersokningen, som omfattar 14 kriterier, utmérkte
sig Erik Penser Bankaktiebolag sirskilt inom servicekinsla, snabbhet i svar till kund
och informationsgivning.

"I var ambition att bli den ledande leverantoéren av finansiella 16sningar till denna
kvalificerade malgrupp dr det sjdlvfallet av yttersta vikt att vara kunder upplever att
de far en hogkvalitativ och snabb service. Darfor dr det mycket tillfredsstillande att fa
detta bekriftat 1 Prosperas undersokning”, sdger Peter Melbi, VD for Erik Penser
Bankaktiebolag, i en kommentar.

For ytterligare information vinligen kontakta:
Peter Melbi, VD Erik Penser Bankaktiebolag, telefon 08-463 80 00.

Erik Penser Bankaktiebolag, en privatigd och oberoende bank, grundad 1994. Banken erbjuder ett brett urval av finansiella tjinster
Jor privata och institutionella investerare. Erik Penser Bankaktiebolag verkar under tillsyn av Finansinspektionen och dr medlem pd
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