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Manpower skriver ramavtal med Castcom

Castcom och Manpower Outsourcing tecknar ett ramavtal for telefoni- och contact center -
|6sningen, Castcom Contact. Avtalet &r estimerat till 200 telefonist- och contact center -
agentplatser under &r 2001 och ar en foljd av tidigareinstallation av Castcom Contact, som
nu ar i skarp drift hos Manpower.

- Ett ramavtal med Castcom &r ett naturligt steg for oss efter vart forsta samarbete i december kring
en contact center-l6sning. Med Castcoms produkter kan vi etablera vad som kommer bli Europas
bésta och modernaste contact center, sager Goran Schiller, direktér pa Manpower Outsourcing.

- Vi & mycket ndjda med ramavtalet med Manpower. Tillsammans ska vi bygga de modernaste
contact centren i Europa. Avtalet &r ytterligare ett bevis pa att vi ar en etablerad leverantor av
contact center-ldsningar, sager Richard McHugh, vd pa Castcom.

Castcom Contact 2.0 & den enda |dsningen pa marknaden som erbjuder en flexibel |P-baserad
telefonildsning i kombination med stdd for hantering av alla slags kundkontakter via Internet.
Hantering och uppfdljning sker pa samma sétt oavsett om kundkontakterna utgors av telefoni, e-
post, realtidschat eller IP-telefoni.

Om Castcom

Castcom utvecklar och marknadsfor ledande programvaruprodukter for ménskliga kontakter och kundservice pa
Internet. Foretagets produkter bygger pa en egenutvecklad patentsokt kommunikationsplattform som &r helt |P-
baserad. Huvudprodukten &r ” Castcom Contact” , en Inter netbaserad call center 16sning, sk contact center, som gor det
mojligt for foretag att Oka interaktivitet och méansklig kontakt 6ver Internet. Castcom Contact hanterar alla medier t ex
traditionell telefoni, |P-telefoni, realtidschat och e-post. Castcom Contact riktar sig till foretag som aktivt anvander
Internet och eller telefoni i sina afféarsrelationer och har behov av att forbattra interaktiviteten i sin kundtjanst.
Castcom Contact gor det mdjlighet att samordna all kundtjanstverksamhet och hantering av alla kundkontakter i ett
och samma system. Castcom AB (publ) grundades 1998. VD ar Richard McHugh och styrelsen leds av Klas Carlin.
Foretaget har 21 anstallda och kontor i Stockholm och Nynashamn. Castcom &r noterat pa Nya Marknaden, med
beteckning " CCOM” .

Om Manpower Outsourcing AB

Inom Manpower Outsourcing hjélper vi vara kunder med olika typer av in- och outsourcing. Vi tar dver stodfunktioner
sAsom reception, kundtjanst och ekonomi och driver dem pa entreprenad pa respektive foretag eller pa servicecenter
utanfor foretagen. S6dfunktionernainforlivasi var karnverksamhet. Verksamheten &r i huvudsak uppdelad pa Facility
Management och Call Center.

Manpower Outsourcing ar ett eget bolag inom Manpower. Var verksamhet sysselsatter omkring 900 personer pa ett 80-
tal kundforetag.
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