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Castcom far ytterliggare order av Manpower

Castcom levererar hela telefonisystemet fér Manpowers nya Contact Center i Ljusdal.
Ordern omfattar initialt 60 anvandare eller sk agentar betsplatser. Detta blir darmed det
storsta | P-baser ade Contact Centret i Sverige.

- Vi & mycket nojda med att nu fa ytterliggare order frén Manpower. Detta &r det forsta avropet
mot det ramavtal som Castcom och Manpower Outsourcing nyligen tecknat, estimerat till 200
telefonist- och contact center-agentplatser under & 2001, séger Richard McHugh, vd pa Castcom.

- | och med denna investering kan vi fortsétta bygga var contact center verksamhet pa marknadens
mest avancerade system. Detta ger oss viktiga konkurrensfordelar och starker var position pa
marknaden, sager Goran Schiller, direktér pa Manpower Outsourcing.

-Ordern stérker Castcoms stédllning som en av de ledande leveranttren av 1P-baserade contact
centersi Europa och &r ytterligare ett bevis pa att vi & en etablerad leverant6r av contact center-
|6sningar, sager Richard McHugh, vd pa Castcom.

Castcom Contact 2.0 &r den ledande |6sningen pa marknaden for flexibel |P-baserad telefoni i
kombination med stéd for hantering av ala slags kundkontakter via Internet. Hantering och
uppfoljning sker pa samma sétt oavsett om kundkontakterna utgors av telefoni, e-post, realtidschat
eller IP-telefoni.

Om Castcom

Castcom utvecklar och marknadsfor ledande programvar uprodukter for manskliga kontakter och kundservice pa

Inter net. FOretagets produkter bygger pa en egenutveckl ad patentsokt kommunikationsplattform som ar helt | P-
baserad. Huvudprodukten &r " Castcom Contact” , en Internetbaserad call center |6sning, sk contact center, som gor det
majligt for foretag att 6ka interaktivitet och mansklig kontakt dver Internet. Castcom Contact hanterar alla medier t ex
traditionell telefoni, IP-telefoni, realtidschat och e-post. Castcom Contact riktar sig till foretag som aktivt anvander
Internet och eller telefoni i sina affarsrelationer och har behov av att forbattra interaktiviteten i sin kundtjanst.
Castcom Contact gor det mdjlighet att samordna all kundtjanstverksamhet och hantering av alla kundkontakter i ett
och samma system. Castcom AB (publ) grundades 1998. VD ar Richard McHugh och styrelsen leds av Klas Carlin.
Foretaget har 21 anstallda och kontor i Stockholm och Nynashamn. Castcom &r noterat p& Nya Marknaden, med
beteckning” CCOM” .
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