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ACADEMEDIA LEVERERAR TILL TAXI STOCKHOLM

AcadeMedias dotterbolag Gravity e-learning AB levererar transportbranschens
mest omfattande e-learningl6sning — Taxi Stockholm Academy.

Forsta delen i Taxi Stockholm Academy dr en grundutbildning for nya férare. Taxi Stockholm
behover 700 nya férare och genom att utnyttja Gravitys e-learningldsningar kan eleverna stu-
dera ndr det bast passar dem. Detta ska 6ka savil andelen som fullféljer utbildningen och
andelen som blir godkdnda vid forsta férsoket.

— Ytterst dr malet med Taxi Stockholm Academy att vi ska kunna erbjuda vdra kunder en
bittre tjdnst, sdger UIf Gimbringer, VD pa Taxi Stockholm.

— Vierbjuder alltid skrdddarsydda e-learning-16sningar som stdrker vdra kunders konkurrens-
kraft och vet att Taxi Stockholm Academy kommer att bidra till mer kunniga taxiférare och
hogre kvalitet for Taxi Stockholms kunder, sdger Katarina Burvall, affarskonsult pa Gravity.

En stor del av utbildningen handlar om kundbemé&tandet. Eleverna far via interaktiva filmer
bemota olika typer av kunder i olika situationer. Att forbattra kundbemdotandet dr ett viktigt
steg i Taxi Stockholms arbete med att anpassa sina tjdnster efter varje kunds specifika behov.
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AcadeMedia AB [NGM: ACAD B] ar ett féretag med inriktning pé e-learning.

Dotterbolaget Gravity erbjuder interaktiv kompetenséverféring och knowledge management samt producerar utbildnings-
system pa intrandt, Internet och CD/DVD. Dotterbolaget MacMeckarna bedriver utbildning inom ny media- och informa-
tionsteknik samt landets storsta yrkeshégskola, Masters of Media. Dotterbolaget AcadeMedia World dr en utbildningsportal
med egenutvecklade och avancerade utbildningar inom ny media- och informationsteknik. Dotterbolaget Rekall bygger infra-
struktur med kraftfulla sindningsndt fér video, ljud och andra tyngre mediaméangder &ver intrandt och Internet. Koncernen
har cirka 150 medarbetare.



