Stockholm 2001-06-12

PeopleSoft och PwC samar betar
PricewaterhouseCoopers konsulter

ar redo att inféra PeopleSoft 8 CRM

PeopleSoft och Pricewater houseCooper s samar betar for att
implementer a PeopleSofts nya CRM-l6sning, som bygger pa
e-businessplattformen PeopleSoft 8. Tillsasmmans kan de
bada foretagen bygga en grund fér samverkan inom och
mellan organisationer.

PeopleSoft och PricewaterhouseCoopers (PwC), en av véarldens stbrsta
konsultorganisationer, 1&gger till PeopleSoft 8 CRM till sina managementldsningar.
Genom att anvanda sina special utvecklade metoder och verktyg for att implementera
PeopleSoft 8 CRM, kan PwC hjdpaforetag till utbkad samverkainom och mellan
organisationer med hjalp av en integrerad kommunikationspl attform.

Samarbetsprojektet ar ett av manga mellan PwC och PeopleSoft de senaste tio aren.
PwCs mer @n 1 800 PeopleSoft-konsulter har infort ett antal olika PeopleSoft-
applikationer, inklusive eProcurement, eRecruit, eBenefits och Human Resources
Management Systems (HRMS) hos kunder dver hela vérlden.

- Vi har ocksa inlett ett samarbete med PwC i Norden inom CRM (Customer
Relationship Management) och HRM S (Human Resources Management Systems),
sager Johan Wastlund, Nordenchef pa PeopleSoft.

- PWC och PeopleSoft har bada insett att nyckeln till minskade kostnader och tkad
kundservice ar att |anka kunder, leverantérer och medarbetare i ett dynamiskt nétverk
for samverkan. Det & darfor som vara produkter och tjanster passar sa braihop, sager
Joacim Sundh pa PricewaterhouseCoopers.

PeopleSoft 8 CRM bygger pa dppna standarder, vilket gor att applikationer enkelt kan
integreras med PeopleSofts och andra leverantorers I6sningar. Dessutom innehdller
PeopleSoft 8 CRM integrerade analysverktyg, som hjaper medarbetare att méta,
analysera och agera, samt individuellt utformade portaler for olika funktioner.



Den officiella nordiska lanseringen av PeopleSoft 8 CRM kommer att ske den 4
september i Odlo, 5 september i Kopenhamn och 6 september i Stockholm.

PeopleSoft ar en ledande leveranttr av e-businessapplikationer som gor det méjligt for foretag
att integrera sina kunder, leverantdrer och medarbetarei sin verksamhet. PeopleSofts rena
internetl6sningar for bland annat inom omradena Human Resour ce Management Systems
(HRMS), Customer Relationship Management (CRM), Supply Chain Management och
e-procurement, bildar tillsammans branschens mest 6ppna och flexibla plattform for tredje
generationens e-businesstillampningar sasom ERM (Enter prise Relationship Management).
PeopleSoft har 6ver 8 000 anstéllda i hela varlden. Mer an 4700 organisationer i 107 lander
anvander PeopleSofts e-businessprogram. For mer information: www.peopl esoft.com

Pricewater houseCooper s managementkonsultverksamhet hjalper kunder att maximera
sin affarsverksamhet genom att integrera strategisk forandring, processfor battringar
och tekniklGsningar. Kunderna far hjalp att 16sa affar sproblem och utoka sin formaga
att bygga véarde, hantera risker och férbattra resultatet i en internetbaserad varld.
Genom ett varldsomspannande néatverk hanterar konsulter komplexa projekt med
global kapacitet och lokal kunskap, fran strategi till implementation. PwC &r varldens
storsta organisation for professionella tjanster med mer an 150 000 medarbetarei 150
lander. For mer information: www.pwcglobal .com
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