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Outsourcingbarometern 2011:
Starkt kommunalt stod for outsourcing

Tre av fyra upphandlingsansvariga i Sveriges kommuner tror att andelen outsourcade
verksamheter 6kar de narmaste fem aren. De flesta kommunala verksamheterna utfors
annu i egen regi, men majoriteten av kommunerna har en positiv installning till
outsourcing. Det framgar av ” Outsourcingbarometern 2011” som TNS Sifo har gjort pa
uppdrag av tjansteftretaget ISS.

Undersokningen, den andra i ordningen, gjordes i mitten av januari 2011, da upphandlings-
ansvariga i 100 av Sveriges 280 kommuner intervjuades. Och trenden haller i sig:
Outsourcingen kommer att fortsatta vaxa, tror de tillfragade.

Fler &n héalften (54 procent) ar ganska eller mycket positiva till att lagga ut vissa kommunala
verksamheter. Endast var tionde ar negativt installd.

Nastan tva tredjedelar (64 procent) av de intervjuade bedomer att andelen outsourcad verk-
samhet kommer att 6ka inom de narmaste ett - tva aren och 77 procent att den kommer att
Oka inom de narmaste fem aren.

Det ar fler kommuner med borgerlig majoritet &n med S-majoritet som tror att outsourcingen
kommer att 6ka. Bland de skél som anges for att lagga ut kommunal verksamhet ndmns
framst politiska beslut och maktskiften som férandrar inriktningen. Detta kan jamféras med
fiolarets undersokning, dar man i hogre grad angav kostnadsbesparingar och fokusering pa
karnverksamheten som orsak till att lagga ut vissa verksamheter.

De verksamheter som i hégst utstrackning laggs ut ar bygg- och projektledning, (54 procent
av kommunerna outsourcar verksamhet inom detta omrade), stadning, (45 procent), "andra
tjanster” (46 procent) och bemannings- eller vikarietjanster (44 procent).

— Arets undersdkning bekréftar det som kom fram i férra arets undersokning, namligen att
det finns ett tydligt intresse och ocksa en vilja att outsourca kommunala verksamheter. Hela
den offentliga sektorn berdknas kdpa outsourcade tjanster fér omkring 400 miljarder kronor,
en siffra som sannolikt 6kar till ca 500 miljarder kronor inom de narmaste aren, séager 1SS vd
Lars Tauber.

— Den dkande outsourcingen stéller krav pa bade bestéllare och leverantorer att soka
forhindra oseriosa aktérer, som inte behandlar sina anstallda enligt arbetsmarknadens
regelverk, att fA mojlighet att teckna underprissatta kontrakt.

"Outsourcingbarometern 2011” finnas att ladda ner fran:
www.se.issworld.com/branschlésningar/offentliga_kunder/pages/outsourcingbarometern.aspx
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