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SA MANGA RESTAURANGBESOK
GOR SVENSKEN VARJE MANAD

MAN
>20 BESOK 6%
11-20 BESOK  14%
6-10 BESOK 15%
4-5 BESOK 18%
2-3 BESOK 25%
0-1BESOK 22%

6-10 BESOK: 13%

4-5 BESOK: 18%

2-3 BESOK: 24%

0-1BESOK: 27%

STOCKHOLM

TOTALT ANTAL BESOK
AV INVANARNA

TOTALT

4%

10%

KVINNOR
2% >20 BESOK
6% 11-20 BESOK
10%  6-10 BESOK
14% 4-5 BESOK
25% 2-3 BESOK
43% 0-1BESOK

>20:3%

6-10 BESOK: 14%

4-5 BESOK: 17%

2-3BESOK: 29%

0-1BESOK: 27%

GOTEBORG

TOTALT ANTAL BESOK
AV INVANARNA

6-10 BESOK: 15%

4-5 BESOK: 14%

2-3BESOK: 25%

0-1BESOK: 26%

MALMO

TOTALT ANTAL BESOK
AV INVANARNA

11-20 BESOK

14%

6-10 BESOK

15%

4-5 BESOK

19%

2-3 BESOK

29%

0-1BESOK

17%

SOM PRIVATPERSON

BESOK ¢(30AR 30-40AR 41-50AR 51-60 AR
01 10% 14% 15% 18%
23 29% 25% 27% 27%
45 25% 19% 18% 19%
610 20% 20% 15% 15%
1-20 8% 16% 18% 14%
>20 9% 7% 7% 7%

>60 AR
22%
36%
19%
13%
7%

3%

11-20 BESOK: 7%
6-10 BESOK
9%
4-5 BESOK

12%

2-3BESOK

21%

0-1BESOK

48%

ITJANSTEN

BESOK ¢(30AR 30-40AR 41-50AR 51-60 AR
01 51% 37% 38% 48%
23 21% 24% 23% 23%
45 1% 13% 16% 12%
610 1% 13% 10% 9%
1-20 6% 1% 10% 6%
>20 1% 3% 3% 2%

EXKLUSIV RAPPORT BASERAD PA 3 000 INTERVJUER

Undersékningen som ligger till grund for rapporten har gjorts av Restaurangvarlden under november och december 2010.

De intervjuade personerna har kontaktats via mejl och uppmanats besvara fragorna pa undersékningens hemsida.

Utover den redovisade statistiken i rapporten har dven ett stort antal svar lamnats med den svarandes egna ord. De ligger
ocksa till grund fér redaktionens slutsatser. De svarande garanterades anonymitet.

TEXT OCH FORM: ANDREAS FRANSHOLM. CHEFREDAKTOR OCH ANSVARIG UTGIVARE: HELENA STENMAN. KORREKTUR: HANS MEJDEVI.
RAPPORTEN AR UTGIVEN AV RESTAURANGVARLDEN FOR VARA PRENUMERANTER. FLER EXEMPLAR KAN BESTALLAS FOR 449 KR + MOMS.
KONTAKTA OSS PA 021-475 75 00, REDAKTIONEN@RESTAURANGVARLDEN.SE ELLER SE WWW.RESTAURANGVARLDEN.SE.
MILJOMARKT PRODUKT TRYCKT AV EDITA. RESTAURANGVARLDEN INGAR | FORMA MAGAZINES AB. UTGIVEN | JANUARI 2011.
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KROGVALET » HAR ARSVARET PA VAD SOM

AVGOR VALET AV NY KROG

VAD AVGOR OFTAST DITT VAL AVNY RESTAURANG?

Intervjupersonen fick fragan: Vad ar det som oftast avgér att du (som privatperson) gar till en restaurang du inte besokt tidigare?

VANNERS REKOMMENDATIONER

» Bekantas erfarenheter har lika 6verldagsen
inverkan pa krogvalet hos bade man och kvinnor.

» Boende pa landsorten litar mer pa vanner (73%) dn
stockholmare (63%) och géteborgare (66%).

» Personer i aldrarna 30-50 ar sétter stérst tillit till
vanner (72%) och de 6ver 61ar minst (64%).

TIDNINGSRECENSION

» For storstadsbor vager recensioner betyd-
ligt tyngre (18-20%) an pa landsorten (8%).
» Nagot fler kvinnor (14%) an man (12%)
litar pa tidningsrecensioner.

» Personer dver 60 ar litar mest pa
recensensionerna (19%).

ARTIKEL PA WEBBEN

» Personer under 30 paverkas mest (15%) av
artiklar, recensioner eller bloggar pa natet.
» Stockholmarna dominerar (10%). Beteen-
det &r mindre vanligt pa landsorten (6%).

» Fler kvinnor (8%) dn man (6%) satter sig
vid datorn for att s6ka information.

ANDRA ORSAKER

Tolv procent av mannen och atta procent av
kvinnorna uppger att annat avgér valet av
krog. Vanliga svar utan inbérdes ordning:

» Laget eller narhet till restaurangen,
spannande meny, av nyfikenhet, impuls-
handling och lokalens utseende.

GUIDEBOCKER

» Guidebdcker har obetydligt inflytande pa
krogvalet. Att leta efter nya restauranger
iguiderna gors av 1,4 procent av personer
over 60 ar och kring 1 procent av personer
mellan 30 och 60 ar. Bland yngre personer
ar detingen som anvander dem.

AFFARSGASTENSTYRSINTE
ILIKAHOG GRAD AV VANNER
De som dter ute i tjansten uppger i stort
sett samma anledning till valet av krog,
men med tva undantag:

» Vannerna har inte lika stort inflytande
over affarsgasten. Endast 55% (jamfort

med 69% for privatgasterna) svarar att van-
nernas rekommendation avgoér krogvalet.
Bland den som later sig paverkas av
bekantas erfarenheter finns nagot fler man
(59%) an kvinnor (52%).

» Fler affarsgaster (24% jamfort med 10%)
uppger att annat an de givna alternativen
paverkar beslutet. Bland svaren dominerar
ndrhet och ldge f6ljt av foljande (utan inbor-
des ordning): Bra rykte, sdakra kort, mojlighet
till avskildhet, kollegers rekommendationer,
menyn, nyfikenhet och tillganglighet.

UTVALDA KOMMENTARER AV
GASTERNA IUNDERSOKNINGEN

Jag ar ganska palast och har en klar
uppfattning om vad jag uppskattar.
Jag kollar alltinnan jag bestammer

mig. | tjansten viljer jag oftast nagot som jag
vet haller hég standard.

Om restaurangen ser trevlig ut och
har en meny pa utsidan som man
kan ldasa och ser prisvard ut valjer

jag oftast den. Jag gar oftast ocksa in for att
kunna kdnna pa atmosfaren.

Nar jag bes6ker nya orter brukar
’ ’ jag kolla upp vad det finns fér res-

tauranger pa natet. Darefter beso-
ker jag hemsidorna innan jag gér mitt val.

SLUTSATS: FORSOK STYRA INFORMATIONSFLODET

) Vannernas rad vager klart tyngst nar besokarna ska valja krog.
Det finns inte sa varst mycket du som krégare kan géra at det.
Naturligtvis bor du satsa pa forstklassig service och bry dig om dina
gaster for att 6ka chanserna att fler rekommenderar din krog.
Men du kan ocksa férsoka lagga dig i informationsflodet dar det gar.
Bade for att fa veta vad som sdgs och for att kunna korrigera det som

uppenbart inte stammer.

Eftersom manga, foretradelsevis yngre, anvander Facebook, blog-
gar och andra sociala medier ar det klokt att som krégare finnas med

pa den arenan. Det finns flera verktyg som gor det enkelt for dig att
halla koll pa vad som skrivs om restaurangen och skapa en egen
omvarldsbevakning (med rss-fléden, bloggsék med mera).

Du kan ocksa ga ett steg langre genom att 6ppna for kommentarer
pa restaurangens egen hemsida (dér du har battre inflytande éver vad
som sags) eller skapa en egen sida pa Facebook och uppmuntra dina

gaster att dela med sig av erfarenheter.

Enkelheten kan leda till att fler tar chansen och rekommenderar
sina vanner att gora ett besok pa din restaurang.



RECENSIONER > SA STORT INFLYTANDEHAR TIDNINGSRECENSIONER PA GASTERNA

HUR OFTA BESOKER DU KROGAR DU LAST OMI1EN TIDNINGSRECENSION?

Intervjupersonerna uppmanades att ta stéllning till hur de agerat det senaste aret.

SA BEDOMS TIDNINGARNAS TROVARDIGHET

» | diagrammet redovisas hur stor andel som anser att krogrecensionerna i respektive
tidning har stor eller mycket stor trovardighet.

DN 59%
)] | 60%
SvD 59%

roxaLrress  459%

MANGA UTEBLIR EFTER EN NEGATIV RECENSION

» Sa har manga pa respektive ort har avstatt fran ett restaurangbesék efter att ha last en
negativ tidningsrecension.

Stockholm 75%

Goteborg 78%
Malmo 64%

Landsorten 60%

STOCKHOLMARE POSITIVARE
» Boende i Stockholm har hégre tilltro till re-
censionerna i sin morgontidning. Andel med
stor/mkt stor tilltro till DN: 69% och SvD: 69%.

» Av goteborgarna ar det 69% som har stor/
mkt stor tilltro till recensioner i lokalpress.

KVINNORFARKALLA FOTTER
» Fler kvinnor an man tar fasta pa negativa
tidningsrecensioner. Sa stor andel avstar

fran restaurangbesok efter
en negativ artikel:

o =] e
Kvinnor

» Av alla aldersgrupper
ar deti30-40 ars-aldern
som de flesta avstar fran
restaurangbesok:

31-40 ar
41-50 ar

SLUTSATS: FORBERED DIG, SEDAN FAR DU GILLA LAGET

) Tidningarnas krogrecensioner far stort genomslag och avgér

Nackdelen med recensioner ar att dalig kritik kan vara riktigt foro-

manga ganger valet av restaurang. Inte minst i Stockholm och dande for dig som krégare. Uppemot sju av tio avstar fran ett besok

Goteborg dar omkring sju av tio har stor tilltro till recensionerna i

efter att last en negativ recension. Och du som krégare har inte myck-

dagstidningarna. Fler stockholmare &n nagra andra goér minst tre och et att satta emot. Det du kan goéra ar att férbereda dig infér bestket av

upp till minst nio besok arligen efter att forst ha last en recension.

recensenten som i Sverige nastan alltid ar anonym.

Pa landsorten har nagot farre tilltro till recensenterna. Att det ser ut Restaurangvarlden har tidigare pratat med flera recensenter pa
sa har sakert flera foérklaringar, bland annat att krogutbudet inte ar lika  ledande tidningar och kunde da avsloja att férutom bra kvalitet pa ma-
stort. Att lokaltidningarna inte prioriterar recensionerna lika hdgt (och ten ar bemotandet, generositet och hég serviceniva avgorande for ett

att de darmed inte alltid ar lika seriosa) spelar sakert ocksa in.

bra betyg. Liksom rena och frascha lokaler (och inte minst toaletter).



HAR SURFAR GASTERNAIJAKT PA RESTAURANGER

46%

1%

Krogguider pa natet

o

UPP TILL TVA BESOK

8%

Krogens egen hemsida

VILKA SAJTER HAR
PAVERKAT pITT VAL

AVRESTAURANG
DET SENASTE ARET>

Flera Svarsalternatiy kundelimnas,

23 /o Omdoémessaiter
Eniro, Hitta och liknande

SLUTSATS: LAGG ALLT KRUT PA EN BRA HEMSIDA

11%

Matblogg ) Att det I6nar sig att satsa pa en riktigt bra hemsida star klart. Sju Over sextio ar gor sitt restaurangval efter att ha besokt restaurangens
av tio som surfar pa natet i jakt pa restauranger faller avgoran- hemsida. Den stora majoriteten av dina gaster anvander alltsa numera
det efter att ha besokt krogens sida pa natet. internet och anvandandet lar knappast minska.
l 50/ Det &r alltsa har du ska lagga det mesta av krutet i din marknads- Nast efter den egna hemsidan ar omdémessajter och guider popu-
o foringsbudget. Du gor dock klokt i att lyssna pa kritiken innan du lart. Bra att halla koll pa alltsa. Det I6nar sig ocksa att se till att restau-
Facebook och satter igang och bygger om. Fér manga ér allt annat &n néjda med rangen ar latt att hitta med Google men ocksa med Eniro och Hitta.

andra sociala

i funktionen pa manga restaurangsajter (se langre fram i rapporten). Om ni funderar pa en omgdrning av sajten kan det vara klokt att

Om du lever i férestallningen att det framférallt ar de yngre gds- undersdka mojligheten att géra krogen tillgangligare fér de som
terna som anvander natet ar det dags att tdnka om. Hela sex av tio anvander smartphones och lasplattor. Anvandandet férvantas 6ka.




GUIDER » SASTORT INFLYTANDE HAR GUIDE BOCKERNA

HUR MANGA GANGER HARDU DET SENASTE ARET BESOKT
RESTAURANGEREFTERDET ATT DU LAST OMDEM I FOLJANDE GUIDE?

80% 80%
69%
2 2
[~ =
a (=]
w1 =1
< 12% < 13%
>5GGR 3-4GGR 1-2GGR ALDRIG >5GGR 3-4 GGR 1-2GGR ALDRIG >5GGR 3-4 GGR 1-2 GGR ALDRIG
GUIDE MICHELIN SVERIGES BASTA BORD WHITE GUIDE
DESVENSKA GUIDERNA KANNER TILL GUIDE MICHELIN
RELATIVTLAGKANNEDOM
P Sveriges Basta Bord dr okdnd for de flesta 88%

och framst under 30 ar (okand for 81%).
» White Guide ar aven ratt okdandi Stockholm

(okénd for 42%) och Géteborg (okénd for 58%). KANNER TILL SVERIGES BASTA BORD

SA HOGT RANKAS GUIDERNAS 38%
TROVARDIGHET AV GASTERNA

» Sa stor andel anser att guiderna har hég
eller mycket hog trovardihet:

KANNER TILL WHITE GUIDE

Sveriges Basta Bord ..........ccccceeecscucasnnennes 72%
White Guide 80% 42%
Guide Michelin 88%

SLUTSATS: BOTTENBETYG FOR TRYCKTA GUIDER

) Namns inte krogen i ndgon av restaurangguiderna? Det ar ingen Att krogen namns i guiderna kanske kan gagna dig som krégare ge-
katastrof. Fa gaster gor sitt val baserat pa dem. nom att du anvander det i din egen marknadsféring. Det fungerar ut-
Guide Michelin @r i och for sig valkand bland svenskarna. Men det markt for de fa krogar som fatt stjarna i prestigefyllda Guide Michelin.

beror nog mer pa att “michelinstjarnor” ar omskrivet som begrepp. Men du som hanvisar till White Guide eller Sveriges Basta Bord bor

For det verkar vara fa som i verkligheten laser guiden. hai atanke att fler an halften av svenskarna inte ens vet vilken guide
Och med de svenska guiderna White Guide och Sveriges BastaBord  som avses. Vardet ar darfor kanske inte riktigt sa stort som du tror,

ar det annu samre stallt. Sa manga som atta av tio uppger att de men ska naturligtvis inte férkastas helt. Aven om gésterna inte vet

aldrig besokt en restaurang eftersom det att de 1ast om deninagon vilken guide som avses kan det naturligvis upplevas som positivt att

av dessa guider. Det maste ses som ett riktigt bottenbetyg. krogen ar med i nagon guide. Trots att gasten inte kanner till den.




INSTALLDA KROGBESOK » ANLEDNINGARNA TILLATT GASTERNA INTE DYKER UPP

VAD HAR GJORT ATT DU VALT BORT EN RESTAURANG?

Intervjupersonerna uppmanades att ta stéllning till hur de agerat det senaste aret. Flera svarsalternativ kunde lamnas.

» Det ar framforallt
ungdomar sominte
hittar (eller saknar?)
krogens hemsida:

Totalt...................43%
Kvinnor........cccu.e. M1%

Det gick inte att
boka bord pa
restaurangens
hemsida.

41-50 @r.......connee. 48%
51-60 ar......ceeeeeeee 39%
>60 Ar ..ccececenennes 28%

SLUTSATS: SATT DIGIN I GASTENS SITUATION

) Natet far ett allt starkare grepp om gasterna. Manga soker efter
restaurangens hemsida men lyckas inte hitta den.

Ett gott rad ar att du sjalv provar att soka efter din restaurang pa
natet for att undersoka hur latt det &r att hitta den. Tank dock pa att
gasterna inte alltid har lika bra koll som du pa vilka sokord som ska
anvandas. Ta hjalp av en web-byra om sa kravs for att optimera sajten.

Du gor ocksa klokt i att se 6ver innehallet och fundera 6ver om det
inte vore en god idé att presentera mer information pa sidan. Manga
efterlyser meny, vinlistor, interiérbilder och tydligare information om
Oppettider, parkering och liknande. Satt dig in i gastens situation.

Att inte ha ndgon hemsida alls &r daremot férodande for dig som vill
fortsatta att driva en framgangsrik restaurang.

VAD FARDIGATT INTE VILJA BESOKA EN RESTAURANG IGEN?

Intervjupersonerna uppmanades att ta stéllning till hur de agerat det senaste aret. Flera svarsalternativ kunde lamnas.

OUPPMARKSAMELLER OTREVLIG PERSONAL

MATEN VARINTE PRISVARD

TOGFORLANG TID ATT FA IN MATEN

MATENSMAKADEINTE BRA

» Man och unga blir mer
frustrerade av att tvingas
vanta pa att fa in maten:

» Ju yngre gaster desto
mer klagomal lamnas pa

» Internetvana ungdo- =
ouppmarksam personal:

mar klagar mest 6ver
att de inte hittar det de

s6ker pa hemsidan:

SLUTSATS: UNGA ALLT KRASNARE

engagemang utan gar omkring med “robotleenden” och slentrian-
massigt fragar om maten smakade bra utan att lyssna.

Gasterna vill ocksa att serveringspersonalen ska vara palast och
kunna svara pa vilka ingredienser som finns i matratterna.

Det kan ocksa I6na sig att se 6ver ljudnivan i lokalerna. Ett flertal
anser att det ar for bullrigt eller spelas fér hég musik.

) Restauranggasterna blir allt krasnare. Har du manga yngre
gaster galler det verkligen att du ar pa ta for att fa fler gaster att
komma tillbaka pa ett andra besok.
Men det ar inte maten som har stérst betydelse. Gasterna tycker
att personalens bemotande och service ar viktigare an nagot annat.
Och manga tycker sig genomskada den personal som inte har ett dkta




BOKNING » SA VILL GASTEN BOKA BORD

50%
42%
()

LANDSORT MALMO GOTEBORG STHLM TOTALT

Sastor andel féredrar att boka pa natet. Stockholmarna &r mest positiva
men totalt sett foredrar de flesta telefonen (férutom bland 30-40 aringar
dar nitet ses som mer intressant).

LANDSORT MALMO GOTEBORG STHLM TOTALT

Diagrammet visar de som svarat att de féredrar att boka bord pa telefon.

Telefonbokningar ar populdrast bland boende i Malmé och palandsorten.

FYRA AV TIO BOKAR HELST
BORD SJALVA PANATET ...

» Kvinnor och personer i p Att inte erbjuda méjlighe-

medelaldern &r mest positi- ten att boka bord pa nétet
vatill att boka bord pa nétet. leder till att en del viljer en
annan restaurang (se fore-
gaende sida). Sa har manga
avstar fran bes6ket om
natbokning saknas:

Men dannu ar telefonen for-
stahandsvalet for de flesta.
Sa har fordelar sig de som
helst bokar pa natet:

3 [o] ¢~ | drrerrrerrererorrors
Kvinnor...
Man..........

41-50 ar 45% 41-50 ar 21%
51-60 ar........cceeeuueene 38% 51-60 ar 21%
DEDER cereermmermrorermes 31% SEVER e 20%

... MEN DE FLESTA FOREDRAR
FORTFARANDE TELEFONEN

» Man ar mer konservativa
an kvinnor nar det kommer
till att boka bord. Det @r
ocksa tydligt att dldre ar
mest skeptiska. Sa stor andel
foredrar telefonbokning:

Totalt.........cccc0ee0e.... 60%
Kvinnor.........c.cce.... 58%
Man......ccoceeeeeeeceneceee. 62%

<30 AF..ccecercasessenses 36%

30-40ar.. ..50%
41-50ar... ..60%
51-60ar... .62%

>60 A ..ccecvececeennes 70%

FORBATTRA MOJLIGHETERNA FOR GASTEN ATT NA ER

)) De flesta féredrar fortfarande att boka bord pa telefon. Men da
kravs ocksa att nagon svarar i andra anden. Ett aterkommande
klagomal ar att krogen ar svar att na eftersom det tutar upptaget eller
ingen svarar.

Gasterna vill alltsa se forbattrade dppettider pa krogen for att ta
emot bordsbokningar.

Men trots att de flesta féredrar telefonen kan det vara klokt att bérja
undersdka vilka méjligheter du har att bérja erbjuda bokning via
natet. S8 manga som var tredje gast under 30 ar valjer namligen att
avsta fran ett besok om det inte gar att boka bord pa natet. Och var
femte gast 6ver 60 ar gor detsamma. Och det finns all anledning att
tro att trenden kommer att halla i sig.
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Livebookings

De flesta vill boka bord
pa tisdagmorgnar.
Svarar du i telefon da?

Med Livebookings Direct pa din hemsida
kan gisterna boka bord dygnet runt.

500 partners 6ver hela varlden
som marknadsfor din restaurang.
Eniro, Bookatable.com och Allt om Stockholm
ar nagra exempel.

Livebookings Barometer
beriattar vad dina géster tycker.

Funktionellt bokningssystem
for bade stora och sma restauranger.

Livebookings uppgift dr att fylla pa med nya géster till din restaurang och gora det enkelt for dig att hantera
bokningar, ta ut statistik och bygga upp en egen kundbas. Det gor vi f6r 7000 restauranger varje dag 6ver hela
vérlden. Under 2010 férmedlade vi 7 miljoner gister. Under 2011 hoppas vi formedla gister till dig ocksa.

Anslut din restaurang pa livebookings.se
eller ring oss pa 08-4563170
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SATSA
PA DIG
SJALV!

Dennarapport ar ytterligare ett exempel paen
av férdelarna med att vara prenumerant pa
Restaurangvarlden. Fortsdtt med det och unna dig
ocksa att bes6ka nagot av vara populara event.
Du vet vl att du som prenumerant far ett riktigt
bra pris? Hall utkik i tidningen och pa webben.

Fordigsominte ar pr ant r -as ett bes6k
pa www.restaurangvarlden.se/prenumerera dér du kan se
aktuella erbjudanden och teckna en egen prenumeration.




