BOKSLUTSKOMMUNIKE 2010

Fjarde kvartalet 2010
« Koncernens nettoomséttning fjarde kvartalet 2010 uppgick till 965,4 MSEK (1 046,3), en minskning med -7,7
procent. Valutaeffekterna uppgick till 7,5 procent. Den organiska tillvéxten uppgick till 0,2 procent (1,6).

« Rorelseresultatet (EBIT) uppgick till 181,8 MSEK (206,1) inklusive kostnader for férvarv och regional
omstrukturering om —24,8 MSEK. | omséttningen och rérelseresultatet ingar upp- och nedvarderingar av kopta
fordringar om netto 5,4 MSEK (-3,7). Rérelsemarginalen exklusive dessa poster var 21,0 procent (20,0).

« Justerat for kostnader for forvarv och regional omstrukturering i kvartalet uppgick EBIT till 206.6 MSEK (206.1).
Rensat for valutaeffekter motsvarar det en ékning med 7,1 procent.

« Under kvartalet har forvarv genomforts av Aktiv Kapitals nordiska kredithanteringsverksamhet samt Nice Invest
Nordic, ett bolag som forvarvar forfallna fordringar bl a fran svenska postorderféretag.

« Nettoresultatet for fijarde kvartalet uppgick till 121,4 MSEK (138,7) och resultatet per aktie var 1,52 SEK (1,74).

« Utbetalningar for investeringar i kdpta avskrivna fordringar uppgick till 417,4 MSEK (211,3), en 6kning med 97,5
procent.

Helaret 2010

« Koncernens nettoomsattning under helaret 2010 uppgick till 3 766,0 MSEK MSEK (4 127,8), en minskning med
8,8 procent. Valutaeffekterna uppgick till =7,1 procent. Den organiska tillvaxten uppgick till 0,8 procent (3,9).

+ Rorelseresultatet (EBIT) uppgick till 730,6 MSEK (668,2) inklusive kostnader for forvarv och regional
omstrukturering om -24.8 MSEK (=70,1). | omséttningen och rérelseresultatet ingar upp- och nedvarderingar av
kopta fordringar om netto 3,2 MSEK (-35,7). Rorelsemarginalen exklusive dessa poster var 20,0 procent (18,6).

« Nettoresultatet for aret uppgick till 452,0 MSEK (440,6) och resultatet per aktie var 5,67 SEK (5,53).

« Utbetalningar for investeringar i kdpta avskrivna fordringar uppgick till 1 049,6 MSEK (870,6), 6kning med 20,6
procent.

« Kassaflodet fran rérelsen uppgick till 1 629,8 MSEK (1 433,4).

« Styrelsen foreslar en utdelning om 4,10 kr per aktie, totalt 328 MSEK.

Intrum Justitia-koncernen - Bokslutskommuniké 2010

M SEK Okt-dec Okt-dec Helar Helar
om inte annat anges 2010 2009 2010 2009
Nettoomsattning 9654 1046,3 3766,0 41278
Nettoomsattning exklusive omvarderingar 960,0 1050,0 37628 41635
Organisk tillvaxt, % -0,2 16 -0,8 3,9
Rorelseresultat (EBIT) 1818 206,1 730,6 668,2
Rorelseresultat exklusive omvarderingar 176,4 209,8 7274 703,9
Rorelsemarginal exklusive omvarderingar, % 84 20,0 19,3 16,9
Resultat fore skatt 1613 1859 639,3 588,4
Periodens resultat 214 138,7 452,0 440,6
Resultat per aktie fore utspadning, SEK 152 174 5,67 553
Resultat per aktie efter utspadning, SEK 152 174 5,67 553
Antal inneliggande inkassoarenden, miljoner 19,2 16,9 19,2 16,9
Avkastning pa ké pta fordringar, % 18,6 18,6 16,3 15,6

* Justerat for valutaeffekter samt kostnader for forvéarv och regional omstrukturering om —24.8 MSEK i Q4 2010.

Informationen nedan &r sddan som Intrum Justitia &r skyldigt att offentliggéra enligt lagen om vardepappersmarknaden och/eller lagen om
handel med finansiella instrument. Informationen lamnades for offentliggérande onsdagen den 9 februari 2011, kl 07.00.
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Under fjarde kvartalet steg rorelseresultatet med 7
procent justerat for valuta och kostnader relaterade
till férvarv och regional omstrukturering. Arets
kassaflode fran rorelsen okade med 14 procent till
1630 MSEK. Styrelsen foreslar en utdelning pa
4,10 kr per aktie till vara dgare. Jag ar néjd med
utvecklingen av verksamheten och ser med
tillforsikt pa de utmaningar som star framfor oss
under 2011.

Under det fjarde kvartalet har vi genomfort den
sista planerade stora férandringen av var
organisation och vi har nu en stark organisation
med tre geografiska regioner. Vi har arbetat hart
under hela aret for att anpassa kostnadskostymen
till rddande marknadsklimat och vi har intensifierat
sélj- och marknadsaktiviteter i hela koncernen.
Vidare har vi genomfort tva strategiska forvirv
varav ett inom Kopta avskrivna fordringar. Totalt
sett har vi dubblerat investeringsnivan i kpta
avskrivna fordringar. Intrum Justitia &r vél rustat
for att mota efterfragan pa vardeadderande tjanster
inom kredithantering i hela Europa.

Inom vart verksamhetsomrade Kredithanterings-
tj&nster 6kade det valutajusterade rorelseresultatet
med 19,8 procent under fjarde kvartalet och
marginalen stérktes till 14,6 procent fran 12,2
procent foregdende ar. Effekterna av internt
effektiviseringsarbete, exempelvis kostnads-
reduceringar i Sverige och Schweiz, gor att
kredithanteringsverksamheten har en positiv
utvecklingstrend.

Nér det géller Kop av avskrivna fordringar har vi
en god utveckling av de existerande portféljerna,
med en avkastning under kvartalet pa 18,6 procent.
Dartill har vi sett en hogre aktivitet pa marknaden
och vara investeringar i fjarde kvartalet 6kar med
98 procent till 417 MSEK jamfort med foregaende
ar. For helaret okar investeringarna med 21
procent. Vi har idag en god niva av sk forward-
flow-kontrakt som gor att utsikterna for 2011 &r
goda avseende fortsatt investeringstillvaxt.

I region Norra Europa (bestdende av Danmark,
Estland, Finland, Lettland, Litauen, Norge, Polen,
Ryssland och Sverige) har utvecklingen varit
mycket god. Under det sista kvartalet har vi
paborjat integrationen av den verksamhet vi
forvarvade av Aktiv Kapital. | Skandinavien och
Finland utvecklas verksamheten starkt inom saval
Kredithantering som Kopta avskrivna fordringar.
Forvarven av Aktiv Kapitals verksamhet samt
Nice Invest Nordic under fjarde kvartalet bidrar till
att utsikterna for 2011 &r goda.

Region Centrala Europa (som utgors av Schweiz,
Slovakien, Tjeckien, Tyskland, Ungern och
Osterrike) har haft en stark avslutning p& aret.
Aven rensat for engangskostnader i Q4 2009 har vi
en tvasiffrig tillvaxt av resultatet. Utvecklingen i
Ungern/Tjeckien/Slovakien har gladjande nog vant
fran en rejal forlustniva till att nu visa svarta
siffror.

Var tredje region, Vastra Europa (Belgien,
Frankrike, Irland, Italien, Nederl&nderna, Portugal,
Spanien och Storbritannien), har exklusive
verksamheten i Nederldnderna utvecklats val
under fjarde kvartalet givet den svaga
makroekonomiska utvecklingen i regionen.
Déaremot har utvecklingen varit svag i
Nederlanderna och kvartalet paverkas av saval
omstruktureringskostnader som ett samre
underliggande resultat jamfort med fjarde kvartalet
2009. Vi kommer att anpassa kostnadskostymen
samt intensifiera séljarbetet under 2011.

Allt tyder pa att efterfrdgan pa tjanster som
kombinerar traditionell kredithantering med att
kdpa avskrivna fordringar kommer att fortsatta 6ka
under 2011. Ett marknadsledande bolag som
Intrum Justitia, med ett integrerat tjdnsteutbud
inom dessa omraden, gynnas av den har trenden.
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Koncernens nettoomséttning under kvartalet
uppgick till 965,4 MSEK (1 046,3). Omsattnings-
utvecklingen uppgick till —7,7 procent, vilket
inkluderar en organisk tillvaxt om —0,2 procent-
enheter, valutaeffekter om —7,5 procentenheter,
effekten av omvarderingar av kopta fordringar om
0,9 procentenheter, forvarvseffekt 1,0 procent
samt effekten av dndrad redovisning i
Nederlanderna —1,9 procentenheter. Rorelse-
resultatet uppgick till 181,8 MSEK (206,1). |
omséttningen och rérelseresultatet ingar upp- och
nedvarderingar av kopta fordringar om netto 5,4
MSEK (-3,7).

Koncernens nettoomsattning for aret uppgick till
3 766,0 MSEK (4 127,8). Omséttningsut-
vecklingen uppgick till -8,8 procent, vilket
inkluderar en organisk tillvdxt om —0,8 procent-
enheter, valutaeffekter om —7,1 procentenheter,
effekten av omvérderingar av kopta fordringar om
0,9 procentenheter, forvarvseffekt —0,2 procent
samt effekten av &ndrad redovisning i
Nederlanderna —1,6 procentenheter. Rorelse-
resultatet uppgick till 730,6 MSEK (668,2). |
omsattningen och rérelseresultatet ingér upp- och
nedvarderingar av kopta fordringar om netto 3,2
MSEK (-35,7).

Rorelseresultatet for aret har belastats med
kostnader for integration och omstrukturering om
—24,8 MSEK (kostnader for forvarv och
integration —15,3 MSEK samt kostnader for
omstrukturering —9,4 MSEK).

Fran och med 2010 tillampar Intrum Justitia en
ny princip for fordelning av centrala kostnader
till regionerna. Under tidigare ar har kostnaderna
for koncernens huvudkontor fordelats pa
regionerna endast till den del de avser koncern-
gemensam marknadsféring och andra tjanster
som utforts for regionerna, men fran och med
2010 allokeras samtliga huvudkontorskostnader.

Regionen bestar av Danmark, Estland, Finland,
Lettland, Litauen, Norge, Polen, Ryssland och
Sverige.

Regionens omsattning, exklusive omvérderingar
av kopta fordringar, uppgick under kvartalet till
373,8 MSEK (372,4). Omséttningen tkade i
lokala valutor med 7,5 procent. Rorelseresultatet
exklusive omvarderingar uppgick till 77,0
MSEK (86,7), motsvarande en marginal om
20,6 procent (23,3). Rorelseresultatet
forsamrades i lokala valutor med —3,2 procent.

Rorelseresultatet for kvartalet har belastats med
kostnader for integration och omstrukturering om
—24,8 MSEK (kostnader for forvarv och
integration —15,3 MSEK samt kostnader for
omstrukturering —9,4 MSEK).

Rorelseresultatet exklusive omvarderingar var
176,4 MSEK (209,8), motsvarande en rérelse-
marginal om 18,4 procent (20,0). Resultatet fore
skatt for kvartalet uppgick till 161,3 MSEK
(185,9) och nettoresultatet var 121,4 MSEK
(138,7).

Rorelseresultatet for foregdende ar belastades med
engangsposter om —70,1 MSEK (resultat vid
avyttring av verksamheten i Skottland —16,0
MSEK, engangskostnader vid effektivisering av
verksamheten i England —43,8 MSEK samt
avsattning for forvantade forluster avseende
garantier i samband med uthyrning av bolagets
tidigare lokaler —10,3 MSEK).

Rorelseresultatet exklusive omvarderingar var
727,4 MSEK (703,9), motsvarande en rorelse-
marginal om 19,3 procent (16,9). Resultatet fére
skatt for aret uppgick till 639,3 MSEK (588,4) och
nettoresultatet var 452,0 MSEK (440,6).

Omréaknade historiska siffror ar tillgangliga pa
koncernens webbplats www.intrum.com under
fliken Investerare > Finansiella fakta >
Allokering av centrala kostnader. Fran och med
fjérde kvartalet 2010 redovisas omséttning och
resultat uppdelade pa de tre nya geografiska
regioner som inforts fran den 1 oktober 2010.

Justerat for engangskostnader, hanforliga till
forvéarven av Aktiv Kapitals kredithanterings-
verksamhet samt Nice Invest Nordic, forbattras
resultatet d&ven under arets fjarde kvartal. Den
positiva trenden inom saval Kopta fordringar som
Kredithantering fortsatter med 6kande
investerings- och marginalniva i den
underliggande verksamheten. Resultatet i Polen
tyngs emellertid fortsatt av 6kade investeringar i
rattsliga atgarder.
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Regionen bestar av Schweiz, Slovakien,
Tjeckien, Tyskland, Ungern och Osterrike.

Regionens omsattning, exklusive omvérderingar
av kopta fordringar, uppgick under kvartalet till
232,1 MSEK (266,3). Omséttningen minskade i
lokala valutor med 9,0 procent. Rorelseresultatet
exklusive omvérderingar uppgick till 56,1
MSEK (40,6), motsvarande en marginal om
24,2 procent (15,2). Rorelseresultatet
forbattrades i lokala valutor med 38,3 procent.

Regionen bestar av Belgien, Frankrike, Irland,
Italien, Nederldnderna, Portugal, Spanien och
Storbritannien.

Regionens omséttning, exklusive omvarderingar
av kopta fordringar, uppgick under kvartalet till
354,1 MSEK (411,3). Omsattningen minskade i
lokala valutor med -3,5 procent.
Rorelseresultatet exklusive omvérderingar
uppgick till 42,7 MSEK (82,5), motsvarande en
marginal om 12,1 procent (20,1).
Rorelseresultatet forsamrades i lokala valutor
med —41,7 procent.

Omsattningen i verksamhetsomradet minskade
med -4,9 procent under arets fjarde kvartal, fran
872,4 MSEK till 829,5 MSEK. Rorelseresultatet
uppgick till 121,1 MSEK (106,5), motsvarande
en rérelsemarginal pa 14,6 procent (12,2).

Rorelseresultatet vaxer med 19,8 procent
justerat for valuta, drivet av en god
underliggande utveckling i flera lokala
marknader.

Regionen stérks av en mycket god utveckling i
Schweiz under fjarde kvartalet inom saval
Kredithantering som Kdpta avskrivna fordringar.
Det effektivitetsprogram som inleddes i bérjan av
aret har fortsatt att vara prioriterat i regionen, och
det ger dnskade resultat. Tillvaxten av
rorelseresultatet jamfort med féregdende ar
paverkas av engangskostnader i fjarde kvartalet
2009, men aven rensat for dessa ar tillvaxten
positiv. V&ndningen av den negativa
utvecklingen i Ungern, Tjeckien och Slovakien
har lyckats vil, med l6nsamhet i slutet av aret.

Mot bakgrund av den makroekonomiska
utvecklingen i sddra europa har utvecklingen i
regionen varit god under arets sista kvartal. Till
foljd av kostnadskontroll och god utveckling
inom Kopta avskrivna fordringar har marginalen
starkts. Regionen péverkas emellertid av en svag
utveckling i Nederlanderna, vars resultat
péaverkas av omstruktureringskostnader och en
svag utveckling i fjarde kvartalet. Den svaga
utvecklingen forklaras till stor del av férdrojning
av den rattsliga hanteringen av en stor méangd
&renden inom kdpta fordringar. Anpassning av
kostnadsbasen samt intensifiering av
séljaktiviteter &r viktiga prioriteringar for 2011.

Pagaende omstruktureringsprogram pavekar
emellertid fortsatt tillvéxten av rorelseresultatet.
Marknadspostionen inom Kredithantering stérks
genom forvérvet av Aktiv Kapitals nordiska
Kredithanteringsverksamhet, framforallt i Norge
dar marknadspositionen starks fran 7:e till 3:e
aktor pa marknaden. Den Gkade narvaron i
banksektorn har borjat ge synliga resultat.



Omséttningen i verksamhetsomradet minskade
med -4,3 procent under &rets fjarde kvartal, fran
247,1 MSEK till 236,5 MSEK. Minskningen av
omséttningen &r delvis hanforlig till &ndrad
redovisning i Nederldnderna, se nedan.
Rorelseresultatet uppgick till 104,7 MSEK
(107,0).

Betalningar for investeringar i Kopta avskrivna
fordringar uppgick under kvartalet till 417,4
MSEK (211,3). Avkastningen pa kopta
fordringar uppgick till 18,6 procent (18,6) for
kvartalet. Koncernen hade vid arets slut ett
redovisat varde av kopta fordringar om 2 373,4
MSEK (2 311,9).

Under kvartalet har koncernen forvérvat Nice
Invest Nordic som fokuserar pa att investera i
forfallna fordringar fran kunder inom postorder
och e-handel och dértill uppkomna finansiella
fordringar. Forvarvet innebar en investering pa
178,5 MSEK samt avtal om sa kallade *forward-
flow”- kontrakt till ett sammanlagt nominellt
virde om 915 MSEK de kommande fem é&ren
(se mer info sid 8).

Aktiviteten inom Kopta avskrivna fordringar har
varit mycket god under fjarde kvartalet och
forutsattningarna for ett bra investeringsar aven
2011 &r goda.

Kvartalets rorelseresultat belastas med
avskrivningar om 41,8 MSEK (44,6). Dérmed
uppgar rorelseresultatet fore avskrivningar till
223,6 MSEK (250,7). Vérdet av kundrelationer
som

Kvartalets finansnetto uppgick till -20,5 MSEK
(-20,2), inklusive kursdifferenser om —0,7
MSEK (+1,6).

I enlighet med IFRS tillampar Intrum Justitia en
redovisningsmodell (effektivrantemetoden) dar
det redovisade vérdet for respektive portfolj med
kopta avskrivna fordringar, och darmed
kvartalets resultat, baseras pa en diskontering av
framtida kassafléden som uppdateras kvartals-
vis.

Den diskonteringsranta som anvands varierar
mellan olika portféljer pa basis av uppskattad
effektivranta vid forvarvstillfallet. Vid andringar
i uppskattningarna om framtida kassafléden kan
effektivréntan justeras inom intervallet 8-25
procent, med syfte att det redovisade vérdet inte
ska paverkas av andringar i kassaflodesprog-
noserna sé lange effektivrantan ryms inom det
angivna spannet.

En portf6lj redovisas aldrig hogre an till sitt
anskaffningsvarde. Det ar alltsa inte fraga om en
marknadsvardering av portfoljerna.Under
kvartalet har det redovisade vérdet av kopta
avskrivna fordringar justerats till foljd av
forandringar i uppskattningar av framtida
kassafldden med netto 5,4 MSEK (-3,7). For
specifikation per region, se sid 19. Justeringarna
redovisas som en del av kvartalets amortering,
vilket far som effekt att omsattning och rérelse-
resultat paverkas med samma belopp. Detta
eftersom omséttningen inom Kdép av avskrivna
fordringar redovisas som netto av inkasserade
belopp minus amorteringar.

redovisas i balansrakningen och &r hanforbara
till omvérderingar till verkligt vérde i samband
med forvarv uppgar till 156,0 MSEK (78,3)
inklusive 101,4 MSEK hanforligt till Nice
Invest Nordic AB. Kundrelationer har under
kvartalet skrivits av med 4,0 MSEK (5,2).

Rantenettot har paverkats negativt av en hogre
genomsnittlig rdntesats under kvartalet om 2,9
procent (1,0). Finansnettot for fjarde kvartalet
2009 belastades med —9,3 MSEK i kostnader for
att avveckla en réntesékring.



Som redan beskrivits i deldrsrapporten for andra
kvartalet forlorade koncernen en skattetvist i
Finland, och har da erlagt och kostnadsfort
tillkommande skatt for 1999-2002 pé 41,8
MSEK inklusive skattetillagg pa 21,5 MSEK.
Bolaget har dverklagat skattetillagget.

Under andra kvartalet fick koncernens svenska
dotterforetag ocksa tillbaka 14,0 MSEK i skatt
som kostnadsforts under 2009.

Avrets skattekostnad exklusive engéngsposter
uppgick till ca 24,9 procent (25,1).

Koncernens skattekostnad &r bl a beroende av
resultatets fordelning mellan dotterféretag med
verksamhet i olika lander och darmed olika
skattesatser.

Fran och med andra kvartalets delarsrapport
gors en korrigering av redovisningen av
klientmedel i koncernens bolag i Nederlanderna.
Bolaget hade sedan forsta kvartalet 2009 baserat
klassificeringarna i balansrakningen pa delvis
felaktig information vilket korrigerades i
balansréakningen per 30 juni 2010. Effekten var
en omklassificering i balansrakningen som beror
raderna dvriga kortfristiga fordringar,
klientmedel och kortfristiga skulder till
kreditinstitut. Jamfarelsetalen fran 2009 har
omraknats i enlighet med korrigeringen och
effekten pa balansrakningen per 31 december
2009 ar att klientmedel pa tillgangssidan och
skuldsidan vardera dkar med 87,4 MSEK samt

Kassaflodet fran den l6pande verksamheten
under éret forbattrades till 1 629,8 MSEK
(1 433,4).

Nettoskulden uppgick per den 31 december 2010
till 2 193,3 MSEK, att jamféra med 2 069,0
MSEK per den 31 december 2009. Nettoskulden
per 31 december 2009 &r omraknad fran tidigare
rapporterade 1 981,6 MSEK i samband med den
ovan beskrivna omklassificeringen i
redovisningen, varigenom
nettoskuldsattningsgraden per utgangen av 2009
andrades fran 77,7 procent till 81,2 procent.

Eget kapital inklusive innehav utan
bestdmmande inflytande uppgick till 2 576,6
MSEK, jamfdrt med 2 548,9 MSEK vid det forra
arsskiftet

Sammantaget kvarstar bedomningen framover
att skattekostnaden kommer att uppga till
omkring 25 procent av resultatet fore skatt.

Den genomsnittliga skattekostnaden &r bl a
avhangig koncernens férmaga att uppna positiva
resultat i de lander dé&r resultatet fore skatt &r
negativt. | nagra fall finns forlustavdrag fran
tidigare &r som kan utnyttjas mot framtida
vinster. Vid utgangen av 2010 uppgick sddana
forlustavdrag totalt till 2 289,2 MSEK

(1 962,6), Darav ligger 129,5 MSEK (332,1)
MSEK till grund fér uppskjutna skattefordringar
som redovisas i balansrédkningen eftersom
forlustavdragen beddms kunna utnyttjas

mot skattepliktiga vinster under de ndrmaste
aren. Av forlustavdragen avser 1 334,6 MSEK
Sverige och 326,7 MSEK Storbritannien.

att dvriga kortfristiga fordringar och kortfristiga
skulder till kreditinstitut ocksé vardera ékar med
87,4 MSEK.

Samtidigt korrigeras en bruttoredovisning i
resultatrakningen gallande aterbetalningar av
utldgg i Nederl&nderna. Korrigeringen har ingen
effekt pa rorelseresultatet. Om den nya
principen tillampats under 2009 sa hade
omsattningen for aret varit 64,4 MSEK lagre an
rapporterat, varav 5,2 MSEK under forsta
kvartalet, 19,9 MSEK under andra kvartalet,
18,9 MSEK under tredje kvartalet och 20,4
MSEK under fjarde kvartalet.

Betalningar under aret for investeringar i kopta
avskrivna fordringar uppgick till 1 049,6 MSEK
(870,6).

Per den 31 december 2010 hade koncernen
likvida medel om 507,1 MSEK, jamfért med
491,4 MSEK forra &ret. Outnyttjade kreditl6ften
uppgick till 233,7 MSEK, jamfort med 849,7
MSEK foéregéende ar.

Koncernens syndikerade lan om 310 MEUR
med I6ptid till februari 2010 inldstes i januari
2010 och ersattes med ett nytt syndikerat 1an om
samma belopp med 16ptid till mars 2013.



Koncernens goodwill uppgick till 2 152,5
MSEK, jamfort med 1 825,3 MSEK per den 31
december 2009.

Medelantalet anstallda under kvartalet uppgick
till 3039 (3 200).

Under 2008 infordes ett prestationsbaserat
aktieprogram i enlighet med Aarsstammans
beslut, som var indelat i tvd delar med presta-
tionsperiod 2008-2009 respektive 2008-2010.
Prestationsvillkoret i form av tillvaxt i resultat
per aktie uppnaddes inte for ndgon del av
programmet, och de prestationsaktier som kunde
ha utnyttjats for att forvarva aktier under 2010—
2012 respektive 2011-2013 har forfallit utan
vérde.

Det borsnoterade moderbolaget Intrum Justitia
AB (publ):s verksamhet omfattar 4gande av
dotterbolagen, huvudkontorsfunktioner inom
koncernen, visst koncerngemensamt utveck-
lingsarbete samt service och marknadsforing.
Moderbolaget redovisar en nettoomséttning for

Intrum Justitia forvarvade per den 16 december
2010 Aktiv Kapitals nordiska verksamhet som
fokuserar pa kredithanteringstjanster for externa
klienter. Den forvarvade verksamheten har ca
150 anstéllda i Norge, Sverige och Finland och
omsatte 234,6 MSEK under 2010.

Foréndringen var hanforlig till forvéarv av Aktiv
Kapitals nordiska kredithanteringsverksamhet
med 429,2 MSEK och Nice Invest Nordic med
39,0 MSEK, samt valutakursdifferenser om —
141,0 MSEK.

Det aktierelaterade ersattningsprogrammet
redovisas i enlighet med IFRS 2 Aktierelaterade
ersattningar samt uttalandet UFR 7 fran Radet
for finansiell rapportering. | enlighet hrmed har
kostnaden varierat mellan kvartalen beroende pa
bland annat aktiekursen och optionsvardet.

Kvartalets resultateffekt av koncernens aktie-
relaterade ersattningsprogram avser den del av
programmet som har prestationsperiod 2008—
2010 och uppgick till en kostnadsminskning pa
3,7 MSEK jamfort med en kostnadsminskning
pé 1,2 MSEK under motsvarande period forra
aret.

aret om 61,9 MSEK (57,7) och ett resultat fore
skatt om —339,8 MSEK (1 116,7). Moder-
bolaget investerade 0,9 MSEK (0,4) i anlégg-
ningstillgangar under aret och hade vid dess
utgng 138,3 MSEK (159,8) i likvida medel.
Medelantalet anstallda uppgick till 25 (25).

Genom forvérvet starker Intrum Justitia sin
marknadsposition framforallt pa den norska
marknaden. | Finland och Sverige forstarks
marknadsledarskapet ytterligare.

Forvérvet redovisas enligt foljande.



Immateriella anlaggningstillgdngar

0,4 9,3 9,7

M ateriella anlaggningstillgangar 13 13
Omsattningstillgangar 26,0 26,0
Likvida medel 120,8 1208
Uppskjuten skatteskuld/fordran -4,2 -4,9 -9,1
Kortfristiga skulder -411 -411
Nettotillgdngar 116,2 14,4 130,6

Koncerngoodwill 429,2
Erlagd kontant k6 peskilling -559,8
Likvida medel (férvarvade) 1208
Netto effekt pa likvida medel -439,0

Forvarvskostnader som har belastat
rorelseresultatet under fjarde kvartalet uppgick
till -6,0 MSEK.

Kvartalets resultat belastas ocksa med kostnader
for omstrukturering av den forvarvade
verksamheten med -5,6 MSEK.

Intrum Justitia starkte marknadspositionen i
Sverige ytterligare genom att per den 28
december 2010 forvarva Nice Invest Nordic AB,
som fokuserar pé att investera i férfallna
fordringar fran kunder inom postorder och e-
handel och dartill uppkomna finansiella
fordringar.

De forvarvade verksamheterna konsolideras fran
och med 16 december 2010 och bidrar till
koncernens omséttning med 10,6 MSEK samt
till rérelseresultatet med -3,8 MSEK. Om
forvérvet skett per 1 januari 2010 hade det
bidragit till koncernens omséttning med 234,6
MSEK och till rérelseresultatet med 46,6
MSEK. Redovisad goodwill dr hanforlig till
synergier och dkad marknadsandel.

Forvarvet innehaller en befintlig portfolj, samt
avtal om sa kallade "forward-flow”- kontrakt.

Forvarvet redovisas enligt foljande. |
kassaflodesanalysen redovisas 178,4 MSEK fréan
forvarvet pa raden Kop av avskrivna fordringar.

Verkligt

Redovisat Justering varde

varde fore till verkligt redovisat i

(M SEK) forvarvet varde koncernen
Immateriella anlaggningstillgangar 0,0 1014 1014
M ateriella anlaggningstillgangar 18 18
Ko pta avskrivna fordringar 102,8 75,6 178,4
Réantebéarande skulder -99,6 -99,6
Uppskjuten skatteskuld/fordran 0,0 -30,0 -30,0
Kortfristiga skulder -10 -10
Nettotillgdngar 4,0 147,0 151,0
Koncerngoodwill 39,0
Erlagd kontant ko peskilling -190,0
Netto effekt pa likvida medel -190,0

Forvarvskostnader som har belastat
rorelseresultatet under fjarde kvartalet uppgick
till 3,7 MSEK.

Det forvarvade bolaget konsolideras fran och
med 28 december 2010. Det har inte bidragit till
koncernens omséttning eller resultat under
2010.

Om forvarvet skett per 1 januari 2010 hade det
bidragit till koncernens omsattning med 15,9
MSEK och till rorelseresultatet med 7,3 MSEK.
Redovisad goodwill &r hanforlig till 6kad
marknadsandel pd marknaden for post-order och
e-handel.



Denna delarsrapport har uppréttats i enlighet
med tillampliga bestammelser i arsredovisnings-
lagen samt IAS 34 Delarsrapportering vad galler
koncernen samt i enlighet med 9 kap
arsredovisningslagen vad galler

moderbolaget.

Frén och med 2010 géller omarbetade versioner
av IFRS 3 Rérelseforvarv och I1AS 27
Koncernredovisning och separata finansiella
rapporter. Dessa innehaller nya redovisnings-
regler for forvarv av verksamheter, som
tillampas framatriktat pa forvarv fran och med
2010.

I enlighet med RFR 2.3 Redovisning for
juridiska personer ska de foérandringar i
utformningen av finansiella rapporter som gallt
sedan 2009 i tillampliga delar anvéndas dven av
moderbolaget.

Styrelsen i Intrum Justitia AB foreslar arsstamman
att till aktiedgarna utdela 4,10 SEK (3,75) per
aktie.

Koncernens och moderbolagets risker inkluderar
strategiska risker relaterade till konjunktur-
utvecklingen och foretagsforvérv lika val som
operativa risker relaterade bland annat till mojliga
fel och misstag i verksamheten samt verksamhet i
olika lander. Vidare finns risker relaterade till
regelverk samt finansiella risker sésom

Vi ser en langsam makroekonomisk ater-
hamtning i Europa, med betydande skillnader
mellan olika regioner. Mdjligheterna att 16sa
Intrum Justitias kunders (géldendrers) eko-
nomiska problem &r béattre jamfort med situa-
tionen vid den finansiella vérldskrisens kulmen.
Inkasserbarheten ar emellertid inte tillbaka pa
nivaerna fore den finansiella krisen. Daremot
har situationen stabiliserats.

Vi ser en 6kad efterfragan pa integrerade
kredithanterings- och finansiella tjdnster.
Klienternas behov av att skapa ett starkare och
mer forutségbart kassaflode dkar. Vidare dkar
behovet av att skapa fler alternativ till att
finansiera rorelsekapitalet.

Det innebdr att de valutakursdifferenser som
paverkar moderbolagets fond for verkligt varde
ska redovisas som dvrigt totalresultat.

Som namnts ovan tillampas fran och med denna
bokslutskommuniké &ven den segments-
indelning med tre nya geografiska regioner som
inforts fran den 1 oktober 2010.

Samma redovisningsprinciper och beréknings-
metoder har tillimpats som i den senaste

arsredovisningen, med undantag av att de ovan
angivna nya standarderna har borjat tillampas.

Avstamningsdag foreslas vara den 5 april 2011.

marknadsrisk, finansieringsrisk, kreditrisk, risker
med kop av avskrivna fordringar och garantier i
samband med granskning av betalkortsansok-
ningar. Riskerna beskrivs narmare i forvaltnings-
berattelsen i Intrum Justitias arsredovisning 2009.
Inga vésentliga risker bedoms ha tillkommit utéver
dem som beskrivs i arsredovisningen.

Var bedémning &r att Intrum Justitias strategiska
inriktning med en breddning av kredithanter-
ingstjanster och en sammankoppling med risk-
reducerande och finansierande tjanster byggd pa
en stark, marknadsledande inkassoverksamhet,
ar vél anpassad till marknadens utveckling. Vi
forvantar oss en god efterfragan pa den har
typen av tjanster de kommande &ren.

Koncernens forvarv av sma och medelstora
portféljer med avskrivna fordringar férvéntas
langsiktigt uppga till ca 800 MSEK per ar. Till
detta kommer enskilda kdp av storre portfoljer.
Intrum Justitia har en langsiktig investerings-
strategi med Ig riskprofil, vars stabilitet
demonstrerats under den finansiella krisen.



Intrum Justitias borsvarde per den 31 december
2010 uppgick till 8 254 MSEK (7 180). Under
aret steg aktiekursen fran 89,75 till 103,50 SEK,
vilket inklusive aktieutdelningen pa

Valberedning har utsetts infor Intrum Justitias
arsstamma, som kommer att hallas den 31 mars
2011 Stockholm. Valberedningen bestar av
Conny Karlsson (ordférande) utsedd av CapMan
Public Market Fund, Philip Wendt utsedd av
Lansforsékringar fonder, Hans Hedstrom utsedd
av Carnegie fonder, Mats Gustafsson utsedd av
Lannebo fonder och KG Lindvall utsedd av
Swedbank Robur fonder. Bolagets
styrelseordférande, Lars Lundquist, har
adjungerats till valberedningen.

Arsredovisningen beréknas publiceras p
koncernens webbplats, www.intrum.com den 10
mars 2011.

Delarsrapport och presentationsmaterial finns
tillgangligt pa www.intrum.com > Investerare.
Rapporten kommenteras av verkstallande
direktor och koncernchef Lars Wollung samt
ekonomi- och finansdirektdr Bengt Lejdstrom i
en telefonkonferens med start

Lars Wollung, verkstéllande direkt6r och
koncernchef, tel: 08-546 10 202

Bengt Lejdstrém, ekonomi- och finansdirektor,
tel: 08-546 10 237, mobil: 070-274 2200

Annika Billberg, IR & Kommunikationschef,
Tel: 08-545 10 203, mobil: 070-267 9791

3,75 SEK motsvarar en totalavkastning pa 19,5
procent. Avkastningsjusterat index, enligt SIX
Return Index, steg under motsvarande period
med 26,7 procent. Antalet aktiedgare uppgick
per arsskiftet till 7 166 st.

Valberedningen har den 1 februari 2011
meddelat att den till bolagets &rsstamma 2011
foreslar att antalet styrelseledamater ska fortsatt
vara sju och att sex av de nuvarande ledamdterna
omvaljs. Dessa dr Matts Ekman, Helen Fasth-
Gillstedt, Lars Lundquist, Joakim Rubin,
Charlotte Strémberg och Fredrik Tragérdh. Lars
Forberg har avbdjt omval. Till ny styrelseledamot
foreslar valberedningen Joakim Westh.

Ett tryckt exemplar av rsredovisningen kan
bestillas via ir@intrum.com fran och med mitten
pa mars.

idag k1 9.00. Presentationen kan foljas via
www.intrum.com och/eller
www.financialhearings.com.

For att delta via telefon, ring +46 (0)8 5051
3794 (SE) eller +44 (0)20 7806 1967 (UK).
Kod: 8621845.

Intrum Justitia AB (publ)

105 24 Stockholm

Tel: 08-546 10 200, fax: 08-546 10 211
Webbplats: www.intrum.com

E-post: ir@intrum.com
Organisationsnummer: 556607-7581



Ordinarie Arsstamma 2011 halls torsdagen den 31 mars 2011, kl 16.00 p& Berns Salonger i
Stockholm.

3 maj 2011 Delérsrapport janauri-mars
18 juli 2011 Delérsrapport januari-juni
26 oktober 2011 Delérsrapport januari-september

8 februari 2012 Bokslutskommuniké 2011

Bokslutskommunikén och 6vrig finansiell information finns tillganglig via www.intrum.com

This interim report is also available in English.

Stockholm den 9 februari 2011

Lars Wollung
Verkstallande direktér och koncernchef

Intrum Justitia &r Europas ledande foretag inom Credit Management Services och erbjuder
heltdckande kredithanteringstjanster som ska bidra till att forbattra kassafldde och l6nsamhet for
foretagets kunder. Intrum Justitia grundades 1923 och har omkring 3 100 anstéllda i 22 lander.
Koncernens omsattning uppgick 2010 till 3,8 miljarder kronor. Intrum Justitia AB &r noterat vid
NASDAQ OMX Stockholm sedan 2002. Mer information finns p& www.intrum.com.


http://www.intrum.com/
http://www.intrum.com/

M SEK Okt-dec Okt-dec Helar Helar
2010 2009 2010 2009
Saldatjanster 740,6 808,9 29512 32449
Inkasserade belo pp p& ko pta fordringar 426,0 4412 1614,9 16994
Amortering ké pta fordringar -206,6 -200,1 -803,3 -780,8
Omvardering ko pta fordringar 54 -3,7 3,2 -35,7
Summa nettoomsattning 965,4 1046,3 3766,0 4 127,8
Kostnad séalda tjanster -597.,6 -653,5 -23226 -2599,2
Bruttoresultat 367.,8 392,8 1443,4 1528,6
FOrsaljnings- och marknadsforingskostnader -775 -89,9 -303,8 -338,2
Administrationskostnader -108,5 -97,0 -410,7 -506,5
Avyttring av verksamhet 0,0 0,2 0,0 -16,0
Resultatandelar i intressefdretag 0,0 0,0 17 0,3
Rorelseresultat (EBIT) 181,8 206,1 730,6 668,2
Finansnetto -20,5 -20,2 -913 -79,8
Resultat fore skatt 161,3 185,9 639,3 588,4
Skatt -39,9 -47,2 -187,3 -147.8
Periodens resultat 121,4 138,7 452,0 440,6
Darav hanforligt till:
M oderbolagets aktieagare 214 138,6 452,0 4405
Innehav utan bestammande inflytande 0,0 0,1 0,0 0,1
Periodens resultat 121,4 138,7 452,0 440,6
Resultat per aktie fére utspadning 152 174 5,67 5,53
Resultat per aktie efter utspadning 152 174 5,67 5,53
Intrum Justitia-koncernen - Rapport dver totalresultat
M SEK Okt-dec Okt-dec Helar Helar
2010 2009 2010 2009
Periodens resultat 214 138,7 452,0 440,6
Forandring av omrakningsreserv -38,8 15 -122,7 -29,5
Periodens totalresultat 82,6 140,2 329,3 411,1
Déarav hanforligt till:
M oderbolagets aktieagare 82,6 140,2 329,3 41,0
Innehav utan bestammande inflytande 0,0 0,0 0,0 0,1
Periodens totalresultat 82,6 140,2 329,3 411,1
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Intrum Justitia-koncernen - Data per aktie

SEK Okt-dec Okt-dec Helar Helar

2010 2009 2010 2009
Borskurs vid utgangen av perioden 103,50 89,75 103,50 89,75
Resultat per aktie fére utspadning 152 174 5,67 5,53
Resultat per aktie efter utspadning 152 174 5,67 5,53
Eget kapital (substansvéarde) fore utspadning 32,31 3196 32,31 3196
Genomsnittligt antal aktier fére utspadning, ‘000 79745 79745 79745 79 659
Genomsnittligt antal aktier efter utspadning, '000 79745 79745 79745 79682
Antal aktier vid periodens slut ‘000 79 995 79995 79995 79 995

Antalet aktier vid slutet av respektive period anges inklusive eget innehav 250 000 aktier.

Rorelseresultat och -marginal, rullande 12 manader

900

800

700

60!

o

50!

o

40

o

3

Q
o

2

Q
o

1

Q
o

.— o
. . ol l I I -
QO
‘ ‘ | ‘ I | ‘ ‘
Kv1 Kv2 Kv3 Kv4 Kv1 Kv2 Kv3 Kv4 Kv1 Kv2 Kv3 Kv4 Kv1 Kv2 Kv3 Kv4

2007 2008 2009 2010

Rorelseresultat, MSEK ¢ Rorelsemarginal, %

Omvarderingar av kopta fordringar, MSEK

15

10

-20

-25

Kvl Kv2 Kv3 Kv4| Kvl Kv2 Kv3 Kv4 Kvl Kv2 Kv3 Kv4 Kvl Kv2 Kv3 Kv4

2007 2008 2009 2010

25%

20%

15%

10%

5%

Resultat per aktie fore utspadning, SEK

Kvl Kv2 Kv3 Kv4| Kvl Kv2 Kv3 Kv4 Kvl Kv2 Kv3 Kv4 Kvl Kv2 Kv3 Kv4

2,50

2,00

P
[y
o

1

8

0,

«
o

0,00

2007

2008

2009 2010

Investeringar i kopta fordringar, MSEK

1200

1000

800

600

200

2001 2002

2003

2004

2005 2006 2007 2008 2009 2010

Bokslutskommuniké 2010 13/24



Intrum Justitia-koncernen - Balansrakningar

M SEK 31ldec 3ldec
2010 2009
TILLGANGAR
Immateriella anlaggningstillgdngar
Aktiverade kostnader for IT-utveckling och andra 332,0 3575
immateriella anlaggningstillgdngar
Kundrelationer 156,0 783
Goodwill 21525 1825,3
Summa immateriella anlaggningstillgdngar 2 640,5 22611
M ateriella anlaggningstillgdngar 83,9 94,3
Ovriga anlaggningstillgangar
Aktier och andelariintressefdretag och andra foretag 212 n3
Ko pta avskrivna fordringar 23734 2319
Uppskjutna skattefordringar 75,9 n7,2
Andra langfristiga fordringar 48,4 66,3
Summa dvriga anlaggningstillgangar 2 518,9 2 506,7
Summa anlaggningstillgdngar 5243,3 4862,1
Omsattningstillgangar
Kundfordringar 268,3 2810
Klientmedel 5994 614,3
Skattefordringar 331 321
Ovriga fordringar 3251 4043
Forutbetalda kostnader och upplupna intakter 138,7 13,7
Likvida medel 507,1 4914
Summa omsattningstillgangar 18717 1936,8
SUMMA TILLGANGAR 7 115,0 6 798,9
EGET KAPITAL OCH SKULDER
Hanforligt till moderbolagets aktieagare 25764 25487
Hanforligt till innehav utan bestammande inflytande 0,2 0,2
Summa eget kapital 2 576,6 2 548,9
Langfristiga skulder
Skulder till kreditinstitut 2588,6 0,1
Ovriga langfristiga skulder 789 3,1
Avsattningar for pensioner 321 394
Ovriga langfristiga avsattningar 55,1 55,4
Uppskjutna skatteskulder 79,3 35,0
Summa langfristiga skulder 2 794,0 93,0
Kortfristiga skulder
Skulder till kreditinstitut 04 25194
Klientmedelsskuld 5994 614,3
Leverantérsskulder 414 43,0
Skatteskulder 2016 1559
Forskott frdn kunder 27,2 33,2
Ovriga kortfristiga skulder 260,5 208,5
Upplupna kostnader och forutbetalda intakter 502,6 4584
Ovriga kortfristiga avsattningar 13 243
Summa kortfristiga skulder 1744,4 4 157,0
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 7 115,0 6 798,9
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Intrum Justitia-koncernen - Kassaflodesanalys

M SEK Helar Helar
2010 2009
Den I6pande verksamheten
Rdorelseresultat (EBIT) 730,6 668,2
Avskrivningar 714 1649
Amortering av ko pta avskrivna fordringar 800,1 816,5
Justeringar for ej kassaflo despéverkande poster -3 38,0
Erhallen ranta 11 9,6
Erlagd ranta och finansiella ko stnader -68,4 -12,8
Betald inkomstskatt -105,0 -1245
Kassaflode fran den l6 pande verksamheten 1525,5 1459,9
fore forandringar av rorelsekapitalet
Forandringar i rorelsekapitalet 1043 -26,5
Kassaflode fran den l6 pande verksamheten 1629,8 1433,4
Investeringsverksamheten
Forvéarv av materiella och immateriella -455 -2359
anlaggningstillgangar
Ko p av avskrivna fordringar * -1049,6 -870,6
Forvarv av dotterforetag och intresseforetag * -460,9 0,0
Avyttring av verksamhet 0,0 7.6
Annat kassaflo de fran investeringsverksamheten 10,5 223
Kassaflode fran investeringsverksamheten -1645,5 -1076,6
Fnansieringsverksamheten
Upplaning och amorteringar 3375 19,8
Erhallen teckningslikvid vid utnyttjande av 0,0 22,0
personaloptioner
Aktieutdelning till moderbolagets aktiedgare -299,0 -2784
Kassaflode fran finansieringsverksamheten 38,5 -136,6
Forandring av likvida medel 22,8 220,2
Likvida medel vid &rets bodrjan 491,4 294,3
Kursdifferenser i likvida medel -71 -231
Likvida medel vid periodens slut 507,1 491,4

* Avskrivna fordringar som ingar vid forvarvet av Nice
Invest Nordic AB redovisas som Kép av avskrivha
fordringar.
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Intrum Justitita-koncernen - Férandringar i eget kapital

MSEK

2010

2009

Hanforligt till Hanforligt till
moderbolagets Innehav utan moderbolagets Innehav utan
aktieagare best inflytande Summa aktiedgare best inflytande Summa
Ingdende balans, ljanuari 25487 0,2 25489 23952 0,1 23953
Periodens totalresultat 3293 3293 41,1 01 41,2
Effekt av personaloptionsprogram -2,6 -2,6 -12 -12
Erhallen teckningslikvid vid utnyttjande 0,0 0,0 22,0 22,0
av personaloptioner
Aktieutdelning -299,0 -299,0 -278,4 -2784
Utgaende balans, 31december 2 576,4 0,2 2576,6 2 548,7 0,2 2548,9
Intrum Justitia-koncernen - Kvartalsoversikt
Kvartal 4 Kvartal 3 Kvartal 2 Kvartal 1 Kvartal 4
2010 2010 2010 2010 2009
Nettoomsattning exkl omvarderingar, M SEK 960,0 9237 9215 957,6 1050,0
Rorelseresultat exkl omvarderingar, M SEK 76,4 212,0 179,6 159,4 209,8
Organisk tillvaxt, % -0,2 -2,2 -12 14 16
Antal inkassoarenden, miljoner 19,2 17,8 71 16,9 16,9
Totalt inkassovarde, SEK miljarder 1233 13,1 10,9 15,6 128,7
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Intrum Justitia-koncernen - Femarsoversikt

2010 2009 2008 2007 2006
Helar Helar Helar Helar Helar
Nettoomsattning, M SEK 3766,0 41278 36777 32252 2939,6
Nettoomsattning exkl omvarderingar, M SEK 37628 41635 36755 32137 29324
Organisk tillvaxt, % -0,8 39 9,3 104 43
Rorelseresultat, M SEK 730,6 668,2 697,3 667.,8 586,7
Rorelseresultat exkl omvarderingar, M SEK 7274 703,9 695,1 656,3 579,5
Rdorelsemarginal exkl omvarderingar, % 19,3 16,9 18,9 204 19,8
Resultat fére skatt, M SEK 639,3 5884 569,7 595,7 5271
Arets resultat (M SEK) 452,0 440,6 4417 462,0 4075
Resultat per aktie fore utspadning, SEK 5,67 553 5,58 5,86 5,09
Rantetackningsgrad, ggr 72 76 4,6 75 8,1
Avkastning pa totalt kapital, % 10,7 10,0 2,0 13,9 4,0
Avkastning pa sysselsatt kapital, % ua 34 16,8 20,2 20,5
Avkastning pa operativt kapital, % 5,7 u3 17,2 211 215
Avkastning pa eget kapital, % 17,6 17,8 20,8 27,8 289
Avkastning pa ko pta fordringar, % 16,3 15,6 16,6 17,0 1“4
Soliditet, % 36,2 375 35,5 34,2 335
Utdelning/foreslagen utdelning, SEK 4,10 3,75 3,50 3,25 2,75
Geno msnittligt antal anstallda 3099 3372 331 3093 2954
2010 2009 2008 2007 2006
Okt-dec Okt-dec Okt-dec Okt-dec Okt-dec
Nettoomsattning, M SEK 9654 1046,3 1020,0 888,0 7975
Nettoomsattning exkl omvéarderingar, M SEK 960,0 1050,0 1024,0 886,2 800,6
Organisk tillvaxt, % -0,2 16 6,2 2,3 6,7
Rorelseresultat (EBIT), M SEK 1818 206,1 42,9 206,5 197,8
Rorelseresultat (EBIT) exkl omvarderingar, M SEK 176,4 209,8 146,9 204,7 200,9
Rorelsemarginal exkl omvarderingar, % 184 20,0 1“3 23,1 251
Resultat fore skatt, M SEK 1613 185,9 108,8 186,0 182,0
Periodens resultat, M SEK 214 138,7 96,0 14,7 148,7
Resultat per aktie fore utspadning, SEK 152 174 121 196 185
Rantetackningsgrad, ggr 77 10,0 3,0 71 9,3
Avkastning pa totalt kapital, % n1 2,1 9,9 72 19,0
Avkastning pa sysselsatt kapital, % 15,0 16,0 13,3 254 210
Avkastning pa operativt kapital, % 6.4 17,6 2,7 25,3 28,1
Avkastning pa eget kapital, % 9,1 224 7.6 355 412
Avkastning pa ko pta fordringar, % 18,6 18,6 19,6 210 3,1
Soliditet, % 36,2 375 355 34,2 335
Genomsnittligt antal anstallda 3039 3200 338 3093 2954
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Rorelsesegment

Intrum Justitia-koncernen - Nettoomsattning fran externa kunder per region

M SEK Okt-dec Okt-dec Forandring Helar Helar Forandring

2010 2009 % 2010 2009 %
Norra Europa 378,7 3704 2,2 1445,1 14355 0,7
Centrala Europa 235,2 264,2 -110 924,3 10324 -10,5
Véastra Europa 3515 41,7 -14,6 1396.,6 1659,9 -15,9
Summa nettoomsattning fran externa 965,4 1046,3 -7,7 3766,0 4 127,8 -8,8
kunder

Intrum Justitia-koncernen - Koncernintern nettoomsattning per region

M SEK Okt-dec Okt-dec Forandring Helar Helar Férandring

2010 2009 % 2010 2009 %
Norra Europa 259 26,3 -15 93,2 90,7 28
Centrala Europa 43,1 47,7 -9,6 1734 182,3 -4,9
Vastra Europa 25,0 27,6 -94 98,2 15,6 -15,1
Eliminering -94,0 -1016 -75 -364,8 -388,6 -6,1
Summa koncernintern 0,0 0,0 0,0 0,0
nettoomsattning

Intrum Justitia-koncernen - Rorelseresultat (EBIT) per region

M SEK Okt-dec Okt-dec Forandring Helar Helar Forandring
2010 2009 % 2010 2009 %
Norra Europa 819 84,7 -33 332,6 3575 -7,0
Centrala Europa 59,2 38,5 53,8 196,3 200,6 -2,1
Vastra Europa 40,1 82,9 -516 202,6 109,8 845
Resultatandelar Island 0,6 0,0 - -0,9 03 -
Summa rérelseresultat (EBIT) 181,8 206,1 -11,8 730,6 668,2 9,3
Finansnetto -20,5 -20,2 15 -913 -79.8 14
Resultat fore skatt 161,3 185,9 -13,2 639,3 588,4 8,7
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Intrum Justitia-koncernen - Omvarderingar av kopta fordringar

M SEK Okt-dec Okt-dec Helar Helar

2010 2009 2010 2009
Norra Europa 49 -2,0 1,0 33
Centrala Europa 31 -2,1 -19 -6,8
Vastra Europa -2,6 04 -5,9 -32,2
Summa omvardering 5,4 -3,7 3,2 -35,7

Intrum Justitia-koncernen - Forvarvsrelaterade avskrivningar/nedskrivningar

M SEK Okt-dec Okt-dec Forandring Helar Helar Forandring

2010 2009 % 2010 2009 %
Norra Europa -0,4 -0,1 300,0 -0,6 -04 50,0
Centrala Europa -0,4 -0,4 - -15 -16 -6,3
Vastra Europa -3,2 -4,7 -319 -134 -19.8 -32,3
Summa férvarvsrelaterade -4,0 -5,2 -23,1 -15,5 -218 -28,9

avskrivningar/nedskrivningar
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Intrum Justitia-koncernen - Nettoomsattning exklusive omvarderingar

M SEK Okt-dec Okt-dec Forandring Helar Helar Forandring

2010 2009 % 2010 2009 %
Norra Europa 3738 3724 04 14341 14322 0,1
Centrala Europa 2321 266,3 -12.8 926,2 1039,2 -10,9
Vastra Europa 354,1 413 -13,9 14025 1692,1 -171
Summa nettoomsattning exklusive 960,0 1050,0 -8,6 3762,8 4 163,5 -9,6
omvarderingar

Intrum Justitia-koncernen - Rorelseresultat exklusive omvarderingar

M SEK Okt-dec Okt-dec Forandring Helar Helar Foérandring

2010 2009 % 2010 2009 %
Norra Europa 77,0 86,7 -2 3216 354,2 -9,2
Centrala Europa 56,1 40,6 38,2 198,2 2074 -4.4
Vastra Europa 42,7 82,5 -48,2 2085 42,0 46,8
Resultatandelar Island 0,6 0,0 - -0,9 03 -
Summa rorelseresultat exkl 176,4 209,8 -15,9 727.,4 703,9 3,3
omvarderingar

Intrum Justitia-koncernen - Roérelsemarginal exklusive omvarderingar

% Okt-dec Okt-dec Helar Helar

2010 2009 2010 2009
Norra Europa 20,6 233 224 247
Centrala Europa 24,2 15,2 214 20,0
Véastra Europa 2,1 20,1 4.9 84
Rorelsemarginal for koncernen totalt 18,4 20,0 19,3 16,9
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Intrum Justitia-koncernen - Nettoomsattning per verksamhetsomrade

M SEK Okt-dec Okt-dec Forandring Helar Helar Forandring

2010 2009 % 2010 2009 %
Kredithantering 8295 8724 -4,9 32743 35483 -7,7
Ko p av avskrivna fordringar 236,5 2471 -43 860,5 9241 -6,9
Eliminering av interntransaktioner -100,6 -73,2 374 -368,8 -344,6 7,0
Summa nettoomsattning 965,4 1046,3 -7,7 3766,0 4 127,8 -8,8

Intrum Justitia-koncernen - Rorelseresultat per verksamhetsomrade

M SEK Okt-dec Okt-dec Forandring Helar Helar Férandring
2010 2009 % 2010 2009 %
Kredithantering 1211 106,5 3,7 4719 398,3 85
Ko p av avskrivna fordringar 104,7 107,0 21 382,6 3619 57
Avyttring av verksamhet - 0,2 - - -16,0 -
Resultatandelar Island 0,6 0,0 0,0 -0,9 03 -
Centrala kostnader * -44.6 -7,6 486,8 -123,0 -76,3 612
Summa rorelseresultat 181,8 206,1 -11,8 730,6 668,2 9,3

*Inklusive -24,8 M SEK i kostnader for forvarv
och omstrukturering under oktober-december
2010.

Intrum Justitia-koncernen - Rorelsemarginal per verksamhetsomrade

% Okt-dec Okt-dec Helar Helar

2010 2009 2010 2009
Kredithantering 1.6 2,2 ua n2
Ko p av avskrivna fordringar 443 433 445 39,2
Koncernen totalt 18,8 19,7 19,4 16,2
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Nyckeltal Okt-dec Okt-dec Helar Helar

2010 2009 2010 2009
Omsattningstillvaxt, % -7,7 2,6 -8,8 2.2
Organisk tillvaxt, % -0,2 16 -0,8 39
Tillvéxt i rérelseresultat, % -18 44,2 93 -4,2
Tillvéxt i resultat fore skatt, % -3,2 70,9 8,7 33
Rdorelsemarginal exklusive omvéarderingar, % 184 20,0 19,3 16,9
Avkastning pa totalt kapital, % n1 2,1 10,7 10,0
Avkastning pa sysselsatt kapital, % 15,0 16,0 ua B34
Avkastning pa operativt kapital, % 6.4 7.6 15,7 u3
Avkastning pa eget kapital, % 9,1 224 7.6 7.8
Avkastning k6 pta avskrivna fordringar % 18,6 18,6 16,3 15,6
Nettoskuld, M SEK 21933 2069,0 21933 2069,0
Nettoskuld/eget kapital, % 85,1 812 85,1 812
Soliditet, % 36,2 375 36,2 375
Rantetackningsgrad, ggr 77 10,0 72 7.6
Antal inkassoarenden, miljoner 19,2 16,9 19,2 16,9
Totalt inkassovarde, SEK miljarder 1233 128,7 23,3 128,7
M edelantal anstallda 3039 3200 3099 3372

Definitioner

Matten pa 6kning av omsattning, rérelseresultat och resultat fore skatt avser procentuell 6kning av respektive resultrakningsbelopp
jamfort med motsvarande period féregdende ar. Organisk tillvaxt avser nettoomsattningens genomsnittliga utveckling i lokal
valuta, rensad fér omvérderingar av portféljer med kopta avskrivna fordringar samt for effekter av forvéarv och avyttringar av
koncernfdretag.

Koncernens nettoomséttning inkluderar rorliga inkassoprovisioner, fasta inkassoavgifter, géldendrsarvoden, garantiprovisioner,
abonnemangsintéakter och intakter i verksamheten med kép av avskrivna fordringar. Intakterna fran képta avskrivna fordringar
utgdrs av inkasserade belopp minskade med amorteringen, dvs periodens minskning av portféljernas bokférda vérden.
Rorelsemarginal &r rorelseresultatet som en procentandel av nettoomséttningen.

Avkastning pa totalt kapital utgors av rorelseresultatet plus finansiella intédkter, omraknat till heldrsbasis, delat med genomsnittliga
totala tillgangar.

Avkastning pa sysselsatt kapital utgors av rorelseresultatet plus finansiella intakter, omraknat till heldrsbasis, delat med
genomsnittligt sysselsatt kapital. Sysselsatt kapital utgdrs av summan av eget kapital inklusive minoritetens andel, réntebdrande
skulder och pensionsavséttningar.

Avkastning pa operativt kapital utgors av rorelseresultatet, omraknat till helarsbasis, delat med genomsnittligt operativt kapital.
Operativt kapital utgérs av summan av eget kapital inklusive minoritetens andel, ranteb&rande skulder och pensionsavséttningar
minus likvida medel och réntebdrande fordringar.

Avkastning pa eget kapital ar periodens nettoresultat hanforligt till moderbolagets aktieagare, omraknat till helarshasis, som en
procentandel av genomsnittligt eget kapital hanforligt till moderbolagets aktiedgare.

Avkastning kopta avskrivna fordringar ar verksamhetsomradets rérelseresultat for perioden, omréknat till helarshasis, som en
procentandel av genomsnittligt redovisat véarde pa balansposten kopta avskrivna fordringar.

Nettoskulden utgors av rantebarande skulder och pensionsavsattningar minus likvida medel och rantebdrande fordringar.
Soliditet &r eget kapital inklusive minoritetens andel som en procentandel av balansomslutningen.

Rantetackningsgrad ar resultatet efter finansnetto plus finansiella kostnader dividerat med finansiella kostnader.



Intrum Justitia-koncernen - Agarstruktur
3ldecember 2010 Antal aktier |Kapital och
roster, %
Carnegie Fonder 5108 000 6,4
Swedbank Robur Fonder 3509419 4.4
CapMan Oyj 3407 550 43
SEB Fonder 3097341 3,9
Lannebo Fonder 2938972 37
Fjarde AP-fonden 2394270 3,0
Investment AB Oresund 2388 000 3,0
Lansforsakringar Fondforvaltning 2342 175 29
Forsta AP-fonden 2198 962 2,7
SHB Fonder 2171056 27
Totalt, tio storsta agare 29 555 745 37,0
Totalt antal aktier: 79 994 651

Andelen svenskt agande uppgick till 60,2 procent (institutioner 22,8 procentenheter,

aktiefonder 29,0 procentenheter, privatpersoner 8,5 procentenheter).

Eget innehav uppgar till 250 000 aktier, och ingdr i det totala antalet utestdende aktier ovan.

Kalla: SIS Aktieagarservice
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Intrum Justitia AB (moderbolaget) - Resultatrakningar

M SEK Helar Helar

2010 2009
Nettoomsattning 619 57,7
Bruttoresultat 619 57,7
Forsaljnings- och marknadsféringskostnader -134 -210
Administrationskostnader -106,3 -85,7
Rorelseresultat (EBIT) -57,8 -49,0
Resultat fran andelar i dotterforetag -250,9 83,5
Vinst pa koncernintern aktietransaktion 0,0 1150,8
Finansnetto 6vrigt -311 -68,6
Resultat fore skatt -339,8 1116,7
Skatt 16,0 74,8
Periodens resultat -323,8 11915

Intrum Justitia AB (moderbolaget) - Rapport dver totalresultatet

M SEK Helar Helar
2010 2009

Periodens resultat -323.8 11915

Ovrigt totalresultat: Férandring av omrakningsreserv 250,7 -198,0

(fond for verkligt varde)

Periodens totalresultat -73,1 993,5

Intrum Justitia AB (moderbolaget) - Balansrakningar

M SEK 3ldec 3ldec
2010 2009
TILLGANGAR
Anlaggningstillgdngar
Immateriella anlaggningstillgdngar 09 0,5
M ateriella anlaggningstillgangar 04 0,2
Finansiella anlaggningstillgangar 7478,6 7578,0
Summa anlaggningstillgangar 7 479,9 7 578,7
Omsaéattningstillgdngar
Kortfristiga fordringar 1863,3 18515
Likvida medel 1383 159,8
Summa omsattningstillgangar 2 0016 20113
SUMMA TILLGANGAR 9 4815 9 590,0
EGET KAPITAL OCH SKULDER
Bundet eget kapital 2841 284,1
Fritt eget kapital 49014 52313
Summa eget kapital 5 185,5 5515,4
Avsattningar 5,0 23
Langfristiga skulder 36206 1230,2
Kortfristiga skulder 6704 28421
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 9 4815 9 590,0
Stéllda sékerheter Inga Inga
Ansvarsforbindelser Inga Inga
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