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D Nettoomsattningen for perioden 6kar med 12 % och
uppgar till 89,3 (79,5) mkr.

D Under perioden har Phonera erhallit ett férslag pa upp-
gorelse pa samtrafiken mellan f.d. Rix Telecom AB och
TeliaSonera AB. Engangseffekter har under kvartalet pa-
verkat omsattningen med -0,8 mkr, kostnaderna med
+13,3 mkr och finansnetto med +0,4 mkr. Ingen del har
annu paverkat kassaflodet.

D EBITDA uppgar till 29,1 (9,9) mkr. Rensat fér engangsef-
fekter 6kar EBITDA med 68 % jamfort med 2009 till 16,6
(9,9) mkr.

D Rérelseresultatet uppgar till 24,6 (7,2) mkr. Rensat fér

engangseffekter 6kar rérelseresultatet med 68 % jamfort
med 2009 till 12,2 (7,2) mkr.

D Resultat efter skatt uppgar till 24,0 (7,1) mkr.

D Kassaflédet fran den I6pande verksamheten, efter for-
andring av rorelsekapital men fére investeringar, uppgar
till 13,4 (10,6) mkr.

D Rintebirande nettoskuld uppgér till 42,4 (12,1) mkr
varav 43,0 mkr utgors av beraknade tillaggskope-
skillingar.

D Resultat per aktie uppgar till 3,07 (0,91) kr. Rensat for
engangseffekter var resultat per aktie 1,43 (0,91) kr.
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phonera %

Basta helarsresultatet och starkaste
kassaflodet hittills

Januari - december 2010
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Nettoomséattningen for perioden 6kar med 9 % och
uppgar till 335,4 (307,7) mkr i jamforbar verksamhet.

Under perioden har Phonera erhallit ett forslag pa upp-
gorelse pa samtrafiken mellan f.d. Rix Telcom AB och Te-
liaSonera AB. Engangseffekter har under kvartalet pa-
verkat omsattningen med -0,8 mkr, kostnaderna med
+13,3 mkr och finansnetto med +0,4 mkr. Ingen del har
annu paverkat kassaflodet.

EBITDA uppgar till 68,7 (23,7) mkr och rensat for en-
gangseffekter till 56,2 (23,7) mkr.

Rorelseresultatet uppgar till 53,0 (11,3) mkr och rensat
for engangseffekter till 40,5 (11,3) mkr.

Resultat efter skatt uppgar till 49,8 (10,7) mkr.

Kassaflodet fran den I6pande verksamheten, efter for-
andring av rorelsekapital men fore investeringar, uppgar
till 59,6 (26,8) mkr.

Resultat per aktie uppgar for perioden till 6,37 (1,37) kr.
Rensat for engangseffekter var resultat per aktie 4,73
(1,37) kr.

Styrelsen foreslar arsstdmman att en utdelning om 2,56
(1,15) kr per aktie lamnas for 2010.

Efter rapportperiodens utgang

0

Robert Kjellberg tilltrader tjansten som ny chef for Ma-
naged Services den 1 mars. Robert Kjellberg blir ansvarig
for driften av Phoneras Colocation, Hosting och Natinrik-
tade verksamhet med kontor och egna datahallar i
Stockholm, Link6ping och Oslo.

Styrelsen beslutat att justera upp bolagets I6nsamhets-
mal till en rérelsemarginal om 12 %.

PHONERA AB (publ) fokuserar pa tva kirnaffarer riktade mot enbart féretag och &r organiserat i tva affarsomraden — Telefoni och

Managed Services. Phonera skapar [6nsamhet och tillvaxt genom att erbjuda kostnadseffektiva och moderna kommunikations- och

serverlésningar for Telefoni, Internet och Hosting. Phonera har cirka 60 000 foretagskunder och omsatte 2009 309 mkr. Aktien
handlas pa NASDAQ OMX Stockholm, Small Cap. Bolaget har verksamhet i Stockholm, Géteborg, Malmo, Linképing och Oslo. Mer

finansiell information finns pa www.phonera.com.

Kontakt: Vd Henric Wiklund. Tel 0701-82 00 00. E-post henric.wiklund@phonera.se

www.phonera.com.



VD:s kommentar

Phonera avslutar aret starkt med forbattrad Ionsamhet och ett starkt kassaflode.

Phonera redovisar sitt
basta helarsresultat och
starkaste kassaflode
hittills. Rorelseresultatet
for 2010 exklusive en-
gangseffekter uppgar till
40,5 mkr vilket motsva-

¥ 3 . .
il rar en vmstmarglnal om

12 % och kassaflodet fran den I6pande verksamheten uppgar
till 59,6 mkr.

Under det fjarde kvartalet har resultatet ocksa paverkats
positivt av engangseffekter om 12,9 mkr efter i huvudsak
forslag pa uppgorelse fran TeliaSonera AB om samtrafiken
mellan f.d. Rix Telecom AB (som férvarvades av Phonera
2007) och Telia Sonera. Uppgorelsen galler fordringar och
skulder for samtrafik under perioden 1999 till 2008. Orsaken
till forslaget ar att det tidigare inte ratt en samsyn kring PTS
foreslagna tariffer for samtrafik vilket nu regleras. For Phone-
ras del dr det positivt att fa klarhet i fragan och att fa bort
posten fran bolagets balansrdkning. Rorelseresultatet inklusi-
ve engangseffekterna for helaret hamnar pa 53,0 (11,3) mkr.

Affairsomrade Managed Services intakter 6kar med 51 %
under det fjarde kvartalet jamfort med féregaende ar. Tillvax-
ten kommer framst fran forvarvet av FastHost men ocksa fran
organisk tillvixt inom Hosting. Aven orderingdngen har varit
god under det fjarde kvartalet.

Efter arets utgang blev det klart med rekryteringen av Robert
Kjellberg som ny afférsomradeschef for Managed Services.
Robert kommer ndrmast fran befattningen som VD for bred-
bandsoperatéren Open Net International och dessférinnan
Open Net AB och har god erfarenhet av att leda foretag i
expansion. Robert tilltrader tjansten den 1 mars.

Affarsomrade Telefoni gor ett starkt fjarde kvartal. Intdkterna
Okar och affairsomradet har en hogre snittintdkt per kund

Bade affarsomrade Telefoni och Managed Services redovisar tillvaxt i intdkter
och resultat jamfort med foregaende ar.

(ARPU) jamfort med samma kvartal féregaende ar. Detta ar
ett trendbrott da vi har haft en negativ trend under flera ar.
ARPU okar som foljd av att fler kunder har fastpris samt pa att
forsaljningen av IP-telefoni har 6kat. Under det fjarde kvarta-
let har affarsomradet dven paborjat forsaljningen av mobilte-
lefoni med goda resultat.

Styrelsen har beslutat att justera Phoneras finansiella mal.
Det Overgripande malet om att bolagets intdkter skall 6versti-
ga 500 mkr 2014 samt det arliga tillvaxtmalet om 10 % kvar-
star. Dessa mal kan dock komma att revideras utifall bolaget
genomfor storre forvarv. Daremot har styrelsen beslutat att
justera upp bolagets I6nsamhetsmal till en rorelsemarginal
om 12 %.

Infér 2011 kommer tillvéxten framst att komma fran en ékad
forsaljning av IP- och mobiltelefoni samt fran en o6kad fyll-
nadsgrad i bolagets datacenter. Tillvixten begrdnsas nagot av
att bolagets nya datacenter i Stockholm f6érst kommer att sta
fardigt under senare delen av 2011. Bolaget har ocksa som
ambition att komplettera den organiska tillvaxten med stra-
tegiska forvarv. Med tillvaxt i intakter, en stark bruttomargi-
nal och god kostnadskontroll ser vi med tillférsikt fram emot
2011.

Malmo den 9 februari 2011

Henric Wiklund
Verkstdllande direktér Phonera AB (publ.)
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Nyckeltal koncernen

2010 2009 2010 2009
okt-dec* okt-dec jan-dec* jan-dec
Nettoomsattning, mkr 89,3 79,5 335,4 309,0
Kostnader av engangskaraktar fér kon-
solidering Q1 2009, mkr - - - 12,3
Bruttomarginal, % 70,4 49,4 56,2 46,3
EBITDA, mkr 29,1 9,9 68,7 23,7
Rorelseresultat, mkr 24,6 7,2 53,0 11,3
Rorelsemarginal, % 27,6 9,1 15,8 3,7
Resultat efter skatt, mkr 24,0 7,1 49,8 10,7
Kassaflode fran den I6pande verksamhe-
ten, mkr 13,4 10,6 59,6 26,8
Nettoskuld, mkr 42,4 12,1 42,4 12,1
Avkastning eget kapital, % 18,9 8,3 39,3 12,5
Avkastning pa sysselsatt kapital, % 12,4 6,6 32,3 6,9
Resultat per aktie, kr 3,07 0,91 6,37 1,37
Resultat per aktie justerat for engangs-
effekter*, kr 1,43 - 4,73 -
Kassaflode per aktie, kr -1,04 0,99 1,99 1,02
Substansvarde per aktie, kr 16,20 10,98 16,20 10,98
Antal kunder affarsomrade Telefoni 58 000 55 500 58 000 55 500

*Notera att effekterna av engdngseffekter pdverkar flera nyckeltal kraftigt. Engdngseffekter har under kvartalet
pdverkat omsdttningen med -0,8 mkr, kostnaderna med +13,3 mkr och finansnetto med +0,4 mkr. Ingen del har

dnnu paverkat kassaflodet.

Affirsomrade Managed Services

Under denna rubrik redovisas uppskattad proformaredovisning fér
jémférbar verksamhet 2009. Se not 3 sidan 16 for vidare informa-
tion. Samtliga kunder inom IP-telefoni som tidigare redovisats inom
affdrsomrdde Managed Services har sedan férra drsskiftet flyttats
till Afférsomrade Telefoni.

Affarsomradet Managed Services tillhandahaller tjanster
inom Hosting, accesser for Internet och VPN samt grossist-
tjanster i eget internationellt IP-nat. Affairsomradet fokuse-
rar framst pa hosting at de mest kravande kunderna som
stéller krav pa hog tillgédnglighet, hoga effekter per rack och
tillgang till ett kraftfullt IP-nat.

Nettoomsattningen for affirsomradet uppgar under fjarde
kvartalet till 24,6 (16,3) mkr vilket &r en 6kning med 51 % pa
ett ar. Rorelseresultatet for fjarde kvartalet uppgar till 0,1
(-2,0) mkr.

Omsattningsutveckling fjarde kvartalet

Affarsomradets omsattning uppgar fjarde kvartalet till 24,6
(16,3) mkr. Tillvaxten i intdakter kommer framst fran forvar-
vet av FastHost i Oslo men ocksa fran organisk tillvéaxt inom
Hosting.

Orderingangen har varit god under fjarde kvartalet. Det ar
fortsatt framst inom Hosting som affirsomradet vaxer.
Tillvaxten inom Hosting uppgar till 64 % jamfort med mot-
svarande kvartal 2009.

Under det andra kvartalet tecknades ett storre avtal inom
Hosting med IT-bolaget Iptor. Under tredje kvartalet pabor-
jade kunden sin inflyttning i Phoneras datahallar och faktu-
reringen har under fjarde kvartalet 6kat stegvis. Under andra
kvartalet 2011 kommer Iptor att faktureras fullt ut.

Omsiéttning Managed Services (mkr)
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Kostnadsutveckling fjarde kvartalet

Direkta kostnader uppgar fjarde kvartalet till 14,0 (9,5) mkr i
jamforelse med 12,6 mkr tredje kvartalet. De direkta kost-
naderna okar som foljd av forvarvet av FastHost. Hogre
elkostnader under vintermanaderna belastar resultatet i
fjarde kvartalet. Ovriga kostnader och personalkostnader
uppgar fjarde kvartalet till 7,3 (7,3) mkr i jamférelse med 6,5
mkr andra kvartalet. Okningen i &vriga kostnader beror
framst pa forvarvet av FastHost. Kostnadsokningen jamfort
med tredje kvartalet forklaras delvis av hogre provisioner till
sdljare som en foljd av den 6kade orderingangen.

Hyres- och 6vriga kostnader for det nya datacentret i Stock-
holm har belastat kvartalets resultat med 0,9 mkr.

Avskrivningar uppgar fjarde kvartalet till 3,3 (1,5) mkr i jam-
forelse med 3,1 mkr andra kvartalet. Avskrivningarna okar

Phonera AB (publ.)
orgnr 556330-3055

Bokslutskommuniké 2010
sid 3/18



till foljd av fortsatt expansion i datacenter Linkdping och
Hammarby samt tillkommande avskrivningar pa immateriel-
la tillgangar efter forvarvet av FastHost.

Kostnadsutveckling Managed Services (mkr)
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Resultatutveckling fjarde kvartalet

Resultatet for affarsomrade Managed Services fore avskriv-
ningar uppgar under det fjarde kvartalet till 3,4 (-0,4) mkr.
Rorelseresultatet uppgar fjarde kvartalet till 0,1 (-2,0) mkr.

EBITDA Managed Services (mkr)
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Rorelseresultat Managed Services (mkr)
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Affarsomrade Telefoni

Under denna rubrik redovisas uppskattad proformaredovisning fér
jémférbar verksamhet 2009. Se not 3 sidan 16 for vidare informa-
tion. Samtliga kunder inom IP-telefoni som tidigare redovisats inom
affdrsomrade Managed Services har sedan férra drsskiftet flyttats
till Affarsomrdde Telefoni.

Phoneras telefoni och Internettjanster riktas framst till sma
och medelstora foretag. Affairsomradet har 58 000 (55 500)
kunder vid periodens utgang jamfért med 58 500 kunder
tredje kvartalet. Minskningen beror delvis pa att affarsom-
radet under hosten fokuserat mer pa att na stérre kunder
inom IP-tjdnstsegmentet och att merforsalja fler tjanster till
befintliga kunder bl.a. mobil telefoni .

Nettoomsattningen uppgick fjarde kvartalet till 65,5 (63,2)
mkr. Rorelseresultatet for det fjarde kvartalet uppgar till
13,7 (12,7) mkr.

Omsiattningsutveckling fjarde kvartalet
Nettoomséattningen for affarsomradet uppgar under det
fjarde kvartalet till 65,5 (63,2) mkr i jamforelse med 62,1 mkr
i tredje kvartalet. Okningen jamfért med kvartal tre beror
dels pd att konsumtionen av telefoni under kvartal fyra ar
hogre an under sommarmanaderna samt att andelen kunder
med fastprisalternativ fortsatt att 6ka. Under hdsten har
dven forsaljningen av IP-baserade tjanster 6kat. Dessa kun-
der har en hogre omsattning per kund (ARPU) dn genomsnit-
tet i kundstocken vilket bidragit till en 6kad omsattning.
Under boérjan av kvartalet lanserades mobiltelefoni. Forsalj-
ningen har borjat bra och paverkar nettoomsattningen for
kvartal fyra positivt.

Omsattning Telefoni (mkr)

70
60 -
50 -+
40 -
30 -
20 -+
10 +
o -

09 09 09 09 10 10 10 10
Q1 Q2 Q3 G4 Q1 Q2 Q3 Q4

Phonera AB (publ.)
org. nr. 556330-3055

Bokslutskommuniké 2010
sid 4/18



ARPU & OPEX Telefoni, kr per kund

(se dven definitioner pd sidan 17)

Kostnadsutveckling Telefoni (mkr)
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Bruttomarginal Telefoni, %
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Bruttomarginal fjarde kvartalet

Bruttomarginalen uppgar fjarde kvartalet till 55,0 (49,9) %
mot 55,0 % under tredje kvartalet. Utvecklingen ar positiv
med en bibehallen marginal d3 trafikkonsumtionen fjarde
kvartalet &r hogre an tredje kvartalet och effekten av kunder
med fastprisalternativ paverkar bruttomarginalen mer posi-
tivt under lagkonsumtionsmanader.

Direkta kostnader uppgar under kvartalet till 29,5 (30,8) mkr
i jamforelse med 28,0 mkr i tredje kvartalet. Okningen jam-
fort med tredje kvartalet beror pa en 6kad konsumtion av
telefoni. Post & Telestyrelsen tog under aret beslut om att
sanka samtrafikavgifterna i bade de fasta och mobila telena-
ten vilket minskar de direkta kostnaderna och paverkar
bruttomarginalen positivt i jamférelse med féregaende ar.
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Kostnadsutveckling fjarde kvartalet

Personal och 6vriga kostnader, exklusive avskrivningar upp-
gar fjarde kvartalet till 21,5 (18,9) mkr i jamforelse med 18,6
mkr tredje kvartalet. Den hoégre kostnaden jamfort med
foregdende kvartal beror pa en hogre forséljning med pafol-
jande forsaljarprovisioner under kvartalet samt 6kade kost-
nader i samband med lanseringen av mobiltelefoni.

Resultatutveckling fjarde kvartalet
Rorelseresultatet for det fjarde kvartalet uppgar till 13,7
(212,7) mkr.

Rorelseresultat Telefoni (mkr)
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Mobiltelefoni lanserades i borjan av fjarde kvartalet

| oktober lanserade affarsomradet en fullskalig mobiltjanst
under eget varumarke. Uppstarten har varit bra och kunder-
na uppskattar att produktportféljen blivit mer komplett.
Mobiltjdnsten har gett affarsomradet mojlighet att introdu-
cera en helt ny tjanst till kunderna och skapa attraktiva och
funktionella paketeringar tillsammans med Phoneras befint-
liga telefoni- och IP-tjanster. Phonera dr genom sitt avtal
med Telia Mobile Network AB en fristaende virtuell operatér
som opererar i Telias mobila nat.
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Poster av engangskaraktar

Under det fjarde kvartalet 2010 erbjod TeliaSonera AB en
reglering av de fordringar och skulder som Phonera Mana-
ged Services AB (f.d. Rix Telecom AB) har haft avseende
samtrafik under perioden 1999 till 2008. Foér den skuld som
bolaget berdknat skulle betalas har sedan tidigare reserve-
ringar gjorts i resultat- och balansrakning avseende ranta,
moms och kapital. En fullstandig reglering med Telia innebar
att bolaget bade kommer betala och erhalla for tidigare
intakter for trafik, kostnader for trafik, for moms samt for
dréjsmalsranta.

Phonera har beslutat att resultatféra hela det forslag pa
reglering som TeliaSonera presenterat. Detta kan innebéra
att den slutliga 6verenskommelsen kan komma att avvika
fran den nu bokade. Ingen del paverkar bolagets kassaflode
under det fjarde kvartalet men kommer att goéra det vid en
slutlig reglering. Bolaget bedomer att en sadan reglering
kommer att ske under forsta kvartalet 2011.

Bolaget har dessutom belastat resultatet med kostnader av
engangskaraktar till foljd av uppgoérelse med tidigare hyres-
vard. Under fjarde kvartalet har resultatet paverkats av detta
enligt nedan:

Engangsposter (mkr)

Omsattning -0,8
Direkta kostnader +17,0
Ovriga kostnader -3,7
Finansnetto +0,4
Summa resultateffekt 12,9

Tydligare fokus for affirsomraden

Affairsomrade Managed Services har fran inledningen av
2010 renodlats och fokuserar pa tjanster inom Hosting. For
att tillvarata de intressanta tillvaxtmojligheter som IP-
telefoni medfor har dess verksamhet koncentrerats till Af-
farsomrade Telefoni.

Under 2009 redovisades en del av IP-telefoniverksamheten i
affarsomrade Managed Services men fran januari 2010 och
framat redovisas detta som en del av affirsomrade Telefoni.
For affirsomrade Telefoni innebar detta en 6kning med
1 100 kunder, 15,7 mkr i 6kad omsattning och ett 6kat rorel-
seresultat med 4,5 mkr. Motsvarande minskning uppstar i
affarsomrade Managed Services.

Nettoomsattning

Fjarde kvartalet
Koncernens nettoomséattning 6kade med 12% och uppgar
fjarde kvartalet till 89,3 (79,5) mkr.

Nettoomsattningen under det fjarde kvartalet uppgar till
24,6 (16,4) mkr for affirsomrade Managed Services rensat
for IP-telefonikunderna. Tillvaxten kommer framst fran
verksamheten inom Hosting med det under andra kvartalet
forvarvade norska bolaget FastHost. Nettoomsattningen for

affairsomrade Telefoni for jamfoérbar verksamhet uppgar
fjarde kvartalet till 65,5 (63,2) mkr.

Helar 2010
Koncernens nettoomsattning uppgar fér 2010 till 335,4
(307,7) mkr for jamforbar verksamhet.

Nettoomsattningen for jamforbar verksamhet under 2010
for affarsomrade Managed Services uppgar till 82,0 (62,3)
mkr. Tillvdxten kommer framst fran verksamheten inom
Hosting med det under andra kvartalet férvarvade norska
bolaget FastHost. Nettoomsattningen for affarsomrade
Telefoni for jamforbar verksamhet uppgar for 2010 till 254,3
(245,5) mkr.

Resultat

Fjarde kvartalet

Koncernens rérelseresultat uppgar fjarde kvartalet till 24,6
(7,2) mkr. Rorelseresultatet har fortsatt utvecklats positivt
under det fjarde kvartalet dven utan engangseffekter.

Rorelseresultatet for affairsomrade Managed Services uppgar
fjarde kvartalet till 0,1 (-0,6) mkr. Under fjarde kvartalet 2009
var motsvarande resultat for verksamheten utan |IP-
telefonikunderna -2,0 mkr.

Rorelseresultatet for affairsomrade Telefoni uppgar fjarde
kvartalet till 13,7 (11,3) mkr. Under fjarde kvartalet 2009 var
motsvarande resultat fér verksamheten inklusive de nu flytta-
de IP-telefonikunderna 12,7 mkr.

Koncerngemensamma kostnader har belastat resultatet med
1,6 (3,4) mkr. Reglering av samtrafiken samt engangskostna-
der har forbattrat resultatet med 12,9 mkr.

Helar 2010

Koncernens roérelseresultat uppgar for 2010 till 53,0 (11,3)
mkr. Rorelseresultatet har, dven rensat for engangsposter,
fortsatt utvecklats positivt, bland annat till féljd av okad
omsattning, genomfoért forvarv och den under 2009 genom-
forda konsolideringen av verksamheten.

Rorelseresultatet for affirsomrade Managed Services uppgar
for 2010 till -0,4 (-12,4) mkr. Under 2009 var motsvarande
resultat for verksamheten utan IP-telefonikunderna -16,9 mkr.

Rorelseresultatet for affairsomrade Telefoni uppgar for 2010
till 53,3 (37,6) mkr. Under 2009 var resultatet for verksamhe-
ten inklusive de nu flyttade IP-telefonikunderna 42,1 mkr.

Koncerngemensamma kostnader har belastat resultatet med
12,4 (13,8) mkr. Reglering av samtrafiken samt engangskost-
nader har forbattrat resultatet 2010 med 12,9 mkr.

Anlaggningstillgangar

Koncernens immateriella och materiella anlaggningstillgang-
ar uppgér per 31 december 2010 till 165,5 (95,4) mkr. Ok-
ningen bestar i huvudsak av en 6kning av immateriella till-
gangar till foljd av forvarvet av FastHost men aven en 6kning
av materiella anlaggningstillgangar for fardigstallande av
datacentret i Linképing samt tillkommande investeringar for
det befintligt datacenter i Stockholm.

| inventarier ingar per sista december finansiellt leasade
inventarier till ett bokfort varde av 14,3 (11,8) mkr.
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Ovriga anldggningstillgdngar utgdrs av uppskjutna skatte-
fordringar pa 22,2 (22,2) mkr samt lamnad deposition till
Skanova och upplupen ranta pa densamma 2,3 (2,1) mkr.

Uppskjuten skattefordran

Det nominella vardet av uppskjuten skattefordran uppgick
per 31 december 2009 till 47,9 mkr. Ovriga anlaggningstill-
gangar som utgors av den uppskjutna skattefordran uppgar
till 22,2 (22,2) mkr och motsvarar en skatteeffekt pa forvan-
tat resultat.

Finansiell stallning och likviditet

Likvida medel uppgar per sista december 2010 till 30,0 (14,4)
mkr.

Nettouppladningen minskade under kvartalet med 6,0 mkr
och uppgar per 31 december 2010 till 42,4 (12,1) mkr. De
rantebarande skulderna utgors av reserverade tillaggskope-
skillingar om 43,0 (2,7) mkr, leasingskuld pa 11,9 (9,9) mkr,
kortfristig factoringkredit pa 0,0 (8,0) mkr samt banklan pa
17,5 (6,0) mkr.

Nettoupplaning

Belopp i mkr 2010-12-31 2009-12-31

Rantebarande skulder

Reserverade tillaggskope-

skillingar 43,0 2,7
Leasingskuld 11,9 9,9
Kortfristig factoringkredit - 8,0
Banklan 17,5 6,0
Summa rantebarande

skulder 72,4 26,5
Likvida medel 30,0 14,4
NETTOUPPLANING 42,4 12,1

Som sdkerhet for mojligheten att utnyttja den kortsiktiga
factoringkrediten har kundfordringar pa 23,6 (17,1) mkr
stéllts. Sdkerhet i form av foretagsinteckningar pa 28,7 (28,7)
mkr har stdllts avseende atagande mot natleverantérer.
Vidare har deposition stéllts till Skanova om 2,3 (2,1) mkr.
For kredit hos bank har aktier i dotterbolaget Phonera Fére-
tag samt Fasthost AS stidllts som sdkerhet. Dessa tillgangar
uppgar till 175,5 (129,1) mkr.

Identifierad uppskjuten skatteskuld i samband med for-
varvsanalysen av FastHost uppgar till 5,9 (0,0) mkr.

Koncernens egna kapital uppgar per 31 december 2010 till
126,7 (85,9) mkr.

Koncernens soliditet uppgar per 31 december 2010 till 38,8
(44,2)%.

Kassaflode

Kassafléde fran den lopande verksamheten uppgar under
fjarde kvartalet till 13,4 (10,6) mkr och for helaret till 59,6
(26,8) mkr, varav forandring av rorelsekapital uppgar till
-15,6 (0,9) mkr for fjarde kvartalet och -7,5 (4,9) mkr for
heldret 2010.

Koncernens investeringar i materiella anlaggningstillgangar
har under fjarde kvartalet paverkat kassaflodet med -2,4

(-7,1) mkr och fér hela aret med -13,7 (-25,9) mkr.

Under kvartalet har koncernen bland annat aterbetalt den
kortsiktigt factoringkrediten, lanet till forra &garen av
Fasthost AS samt amorterat pd befintliga krediter. Under
fjarde kvartalet var kassaflédet fran finansieringsverksamhe-
ten -18,9 (3,9) mkr och fér helaret 2010 -14,5 (-7,0) mkr.

Investeringar

Totalt har koncernen investerat 17,4 (35,8) mkr i materiella
anlaggningstillgangar under 2010. Huvudsakligen avser detta
tillaggsinvesteringar infrastruktur for datahallar och nat.

Medarbetare

Koncernen hade per sista december 85 (77) heltidsanstallda,
varav 24 (25) kvinnor, samt 15 (17) deltidsanstallda, varav 15 (13)
kvinnor.

Marknaden
Telefoni

Affarsomradets primdra marknad ar sma och medelstora
foretag (SME) pa den svenska marknaden. Det finns i Sverige
ca 600 000 foretag i detta segment som har ett unikt, fast
telefonnummer.

Situationen pa foretagsmarknaden for fast telefoni ar stabil
med ett minskat antal akt6rer och prisnivaer som utvecklas
pa ett mer konsekvent och férutsdgbart sitt utan nagon
prispress.

Marknaden fér fast telefoni har de senaste aren sett en
minskning bade avseende virde och antal samtalsminuter.
Detta som en foljd av lagkonjunkturen och férdandrade tele-
fonibeteenden. Denna minskning har nu avtagit och mark-
naden har stabiliserats i antal abonnemang och snittintakter
per kund. Affarsomradet ser har en tillvaxtpotential med
fokus pa att utoka saval andelen fasta telefonintdkter som
antal abonnemang.

Marknaden for mobiltelefoni till foretag vaxer. Antalet
abonnemang 6kade under 2009 med 8 % till 2 503 000. Det
ar abonnemang for mobilt bredband som star for den stérsta
delen av 6kningen. Affirsomradet ser en stor tillvixtpotenti-
al inom mobiltelefoni.

Phonera saljer dven IP-telefoni till sma och medelstora fore-
tag. IP-telefoni till foretag ar en marknad som vaxer och
Phonera har en stark organisk tillvaxt. Phonera bedémer att
marknaden for IP-telefoni och framforallt IP-telefonivaxlar
och IP-baserade vaxelanslutningar kommer att fortsatta
vaxa.

Managed services

Marknaden for Hostingtjanster vaxer kraftigt. Mdngden data
som lagras berdknas 6ka med 50 % per ar enligt IDC (Interna-
tional Data Corporation). Med den Okade datamangden
kravs det fler och kraftfullare servrar. Moderna servrar ar
darfor mer kompakta an tidigare vilket leder till fler servrar
per rack som gor att behovet av el och kyla dkar.

Det ar inte bara mangden digital information som vaxer. |
takt med att allt mer affarskritisk verksamhet bedrivs digitalt
okar behovet av hog sdkerhet och tillganglighet samt beho-
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vet av stor internetkapacitet. Med en 6kad komplexitet i
drift av servrar och allt storre krav pa hog tillganglighet och
sakerhet okar efterfragan pa outsourcing av serverdriften.

Affirsomradet ser en tillvaxtpotential som drivs av den
kraftiga tillvaxten inom den digitala ekonomin samt av att
allt fler foretag valjer att outsourca sina datacenter.

Moderbolaget
Moderbolaget har framst koncerngemensamma funktioner

och all fakturering sker normalt till dotterbolag.

Moderbolagets nettoomsattning uppgar for 2010 till 20,6
(10,2) mkr. Resultat fore skatt uppgar till 5,2 (-45,9) mkr.

Aktien

Phonera-aktien handlas pa NASDAQ OMX Stockholm, Small Cap.
Aktiekapitalet per 31 december 2010 uppgar till 15 977 966
kronor och ar fordelat pa 7 988 983 aktier. Kvotvarde per aktie
ar 2,00 kronor.

Storsta agarna

Antal Innehav
2010-12-31 aktier (%) Roster (%)
Ramsboda AB 2288435 28,64 29,26
Investment AB
Kloveron 2 265 663 28,36 28,97
Tafica Ltd 927 685 11,61 11,86
Avanza Pensions-
forsakring AB 423 088 5,30 5,41
Lipco AB 140 000 1,75 1,79
Hans Linusson 126 000 1,58 1,61
Carmaxia AB 120 606 1,51 1,54
Capital Cube AB 100 000 1,25 1,28
Ovriga 1428971 17,89 18,27
Totalt utestaende
aktier 7 820 448 97,89 100,00
Aktier i eget forvar,
Phonera AB 168 535 2,11 -
Totalt antal aktier 7 988 983 100,00 100,00

Risker och osakerhetsfaktorer

Phoneras verksamhet paverkas av ett antal omvarldsfakto-
rer. De riskfaktorer som beddms ha storst betydelse for
Phoneras framtida utveckling ar dels verksamhetsrisker
sasom forandringar i lagar och regler for telekommunika-
tionstjanster, okad konkurrens, farre antal leverantorer,
introduktion av nya tjanster, formaga att attrahera och
behalla kunder, formaga att attrahera och behalla personal,
rattsprocesser, aktierelaterade risker samt finansiella risker.

Utéver de risker som beskrivs i Phoneras Arsredovisning
2009 (Forvaltningsberattelsen sidan 32 samt, not 20 sidan
48), bedéms inte nagra vasentliga risker ha tillkommit.

Arsstimma Phonera AB (publ) 2011

Arsstamman foér Phonera kommer att hallas den 12 maj 2011
i GOteborg. Aktiedgare som Onskar fa ett drende behandlat
pa arsstdmman ska inkomma med ett skriftligt forslag till
bolagsstamma@phonera.se eller till Phonera AB (publ),
Sodergatan 14, 211 34 Malmo, senast sju veckor fére ars-
stdmman, for att garantera att drendet kan inkluderas i
kallelsen till arsstamman. Ytterligare information om hur och
nar registrering ska ske kommer att offentliggéras fore ars-
stamman.

Valberedning infor Arsstimman 2011

Arsstamman 2010 beslutade att valberedningen ska besta av
Louise Soderholm som foretradare for Investment AB Klover
on, Jan Lundquist som foretradare for Ramsboda AB, Peter
Ahldin som féretradare for Tafica Ltd. samt Sven Uthorn,
styrelsens ordférande.

Valberedningens mandat stracker sig till arsstamman 2011.

Aktiedgare som onskar lamna forslag avseende representan-
ter till Phoneras styrelse kan inkomma med skriftligt forslag
till Phonera AB (publ), Sodergatan 14, 211 34 Malmo.

Framtidsutsikter

For 2011 tror Phonera pa en god utveckling av sin karnaffar.
Bolaget star starkt med en forstarkt produktportfolj, en sund
kostnadsstruktur, en lagt skuldsatt balansrakning och starka
kassafloden fran rorelsen. Planen for fortsatt tillvaxt fortgar
med tydligt salj- och produktfokus inom respektive affars-
omrade. Bolaget foljer I6pande intressanta forvarvsmoijlighe-
ter for fortsatt expansion.

Forvalstelefoni och stabilare ARPU

Inom affarsomrade Telefoni finns en stor och omfattande
affar med forvalstelefoni. Denna verksamhet férvdntas bidra
med mycket god lonsamhet framover. En stabilare ARPU i
kombination med fortsatt kundanskaffning 6kar mojligheten
till tillvaxt.

Attraktiv produktportfolj

Inom affarsomrade Telefoni finns dven affarerna IP-telefoni
och Mobiltelefoni. Marknaden fér IP-telefoni vaxer och inom
marknaden for mobiltelefoni har Phonera en lag marknads-
andel. Den framtida tillvaxten for affarsomradet kommer
framst att komma fran dessa tjanster.

Kostnader for marknadsféring balanserade

En fortsatt balans mellan kostnader for nyanskaffning och
bidrag fran intagna telefonikunder forvantas framover.
Tillfalliga marknadssatsningar kommer dock medféra kvar-
talsvisa variationer i denna balans.

Tillvaxt inom hosting

Inom affirsomrade Managed Services forvadntas tillvaxt
framst fran produktomradet Hosting. Genomférda forvarv
och beslutade investeringar kommer att fordubbla datacen-
terkapaciteten och forvdntas successivt bidra med stark
intaktstillvaxt.

Sammantaget forvantas Phonera uppvisa en god tillvaxt, ett
forbattrat rorelseresultat och ett starkt kassaflode i rorelsen.
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Finansiella mal
Styrelsens finansiella mal for Phonera ar:

- Genomsnittlig tillvaxt om lagst 10 % per ar och en om-
sattning om lagst 500 mkr verksamhetsaret 2014.

- Omséttningsokningen bygger pa en kombination av
organisk och forvarvad tillvaxt men forutsatter ingen ut-
spadning av antalet aktier.

- Rorelsemarginal om lagst 12 % per ar.

- En soliditet som langsiktigt 6verstiger 30 % och en stark
finansiell stallning som moijliggor forvarv.

Utdelning

Styrelsen har som mal att foresla en utdelning om lagst 50 %
av koncernens resultat efter skatt, givet att soliditetsmalet
infrias. Styrelsen kommer vid varje givet tillfille géra en
bedémning av huruvida det finns alternativ kapitalanvand-
ning, sa som organiska tillvaxtsatsningar eller férvarv som
forvantas skapa battre avkastning.

Aterkop av aktier

Phoneras styrelse erholl pa arsstamman den 12 maj 2010
bemyndigande att for perioden intill nasta arsstamma, vid
ett eller flera tillfallen, besluta om och verkstilla aterkép och
forsdljning av egna aktier i Phonera AB pa NASDAQ OMX
Stockholm AB. Syftet med bemyndigandet ar att ge styrelsen
ett instrument att fortldpande kunna anpassa Phoneras
kapitalstruktur efter bolagets behov for att darigenom skapa
Okat varde for aktiedgarna.

Totalt har Phonera AB sedan tidigare 168 535 aktier i eget
forvar vilket motsvarar 2,11% av det totala antalet aktier i
bolaget.

Redovisningsprinciper

Phonera foljer de av EU antagna IFRS standarderna och
tolkningarna av dessa (IFRIC). Denna delarsrapport ar upp-
rattad enligt 1AS 34 Delarsrapportering. Moderbolaget till-
lampar ARL. Fér Phonera AB:s vidkommande har féljande
utgivna standarder och tolkningar som tratt ikraft per 1
januari 2009 bedémts vara relevanta for utformningen av
den finansiella rapporten samt dess redovisningsprinciper:

- IFRS 8, Rorelsesegment: Denna standard har som utgangs-
punkt att segmentsupplysningar ska presenteras utifran
ledningens perspektiv. Phonera AB:s segmentsinformation
har redan tidigare utgatt ifrdan den interna rapporteringen
som tillhandahalls den hogste verkstéllande beslutsfattaren
(Verkstallande direktoren). Detta far till foljd att Phoneras
segmentsindelning inte férandras jamfort vad som tidigare
presenterats i enlighet med IAS 14.

- IAS 1, Utformning av finansiella rapporter: Andringen av
denna standard innebar forandring i hur de finansiella rap-
porterna ska utformas. Phonera har valt att i enlighet med
IAS 1 att presentera koncernens alla poster avseende intak-
ter och kostnader i en rapport 6ver totalresultatet. Vidare
aterger koncernens forandring i eget kapitaluppstallningen
enbart transaktioner med dgarna.

Foljande nya standarder, samt andringar och tolkningar av
befintliga standarder har publicerats och ar obligatoriska for
rakenskapsar som bérjar den 1 januari 2010 eller senare.

- IAS 27 (Andring), Koncernredovisning och separata finansi-
ella rapporter (géller fran den 1 juli 2009). Andringen inne-
bar bl a att resultat hanforligt till minoritetsaktiedgare alltid
ska redovisas dven om det innebar att minoritetsandelen ar
negativ. Andringen av standarden kommer att paverka
transaktioner med innehavare utan bestammande inflytan-
de fran den 1 januari 2010.

- IFRS 3 (Reviderad) 1, "Rérelseférvarv” (galler fran 1 juli
2009). Den reviderade standarden fortsitter att foreskriva
att forvarvsmetoden tillampas for rorelseférvarv men med
nagra vasentliga andringar. Exempelvis redovisas alla betal-
ningar for att kbpa en verksambhet till verkligt viarde pa for-
varvsdagen, medan efterféljande villkorade betalningar
klassificeras som skulder som darefter omvarderas via resul-
tatrakningen. Minoritetsintresset i den forvarvade rorelsen
kan valfritt for varje forvarv varderas antingen till verkligt
varde eller till minoritetsaktiedgarnas proportionella andel
av den forvarvade rorelsens nettotillgangar. Alla transak-
tionskostnader avseende forvarv ska kostnadsforas. Koncer-
nen tillampar IFRS 3 (Reviderad) framatriktat for alla rorelse-
forvarv fran den 1 januari 2010.

- 1AS 38 (dndring), Immateriella tillgdngar. Andringen &r den
del av IASBs &rliga férbattringsprojekt. Andringen kommer
att tillampas fran samma tidpunkt som IFRS 3 tillampas.
Andringen ger fértydliganden vid virdering av immateriella
tillgdngar vid ett rorelseférvarv. Andringen bedéms inte ha
nagon vasentlig betydelse pa koncernens finansiella rappor-
ter.

For en mer detaljerad presentation av Phoneras redovis-
ningsprinciper hanvisas till Phoneras arsredovisning for
2009.

Uppskattningar och bedémningar for redovisnings-
andamal

Att uppratta finansiella rapporter i 6verensstammelse med
IFRS kréver att styrelsen och ledningen gor redovisningsmads-
siga bedomningar och uppskattningar samt goér antaganden
som paverkar tillampningen av redovisningsprinciperna och
de redovisade beloppen av tillgangar, skulder, intdkter och
kostnader. Det verkliga utfallet kan avvika fran dessa upp-
skattningar och bedomningar.

Malmo den 9 februari 2011

Henric Wiklund

Kontaktinformation

Henric Wiklund, vd Phonera AB
Mobil 0701-82 00 00
E-post: henric.wiklund@phonera.se

Informationen ¢r sGdan som Phonera AB (publ) ska offent-
liggéra enligt lagen om vdrdepappersmarknaden och/eller
lagen om handel med finansiella instrument. Informationen
Idmnades fér offentliggérande den 9 februari 2011 klockan
08.00.
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Koncernens resultatrakning i sammandrag

Belopp i tkr
2010 2009 2010 2009

Rorelsens intakter okt-dec okt-dec jan-dec jan-dec
Nettoomsattning jamférbar verksamhet 89 335 79 500 335 440 307 740
Avvecklad verksamhet - - - 1250

89 335 79 500 335 440 308 990
Rorelsens kostnader
Trafikkostnader och handelsvaror -26 435 -40 224 -146 989 -170 997
Ovriga externa kostnader -19 428 -17 110 -69 700 -57774
Personalkostnader -14 411 -12 269 -50 099 -56 523
EBITDA 29 061 9 897 68 652 23 696
Avskrivningar pa materiella och immate-
riella anlaggningstillgangar -4 425 -2 656 -15701 -12 394
Rorelseresultat 24636 7241 52 951 11 302
Resultat fran 6vriga virdepapper och
fordringar som &r anliaggningstillgangar
Resultat fran 6vriga langsiktiga vardepap-
persinnehav - - - 1202
Rénteintakter 6 509 323 6946 794
Rantekostnader -7 083 -463 -9 548 -2 585
Resultat fore skatt 24 062 7101 50 349 10713
Skatt pa periodens/arets resultat -57 - -547 -
Periodens/arets resultat 24 005 7 101 49 802 10713
Periodens/drets resultat per aktie 3,07 0,91 6,37 1,37
Valutadifferenser vid omrakning
av utlandsverksamheter 12 - 45 -
Periodens/arets totalresultat 24 017 7 101 49 847 10713
Resultat hanforligt till moderbolagets
aktiedgare 24 017 6348 49 847 10426
Resultat hanforligt till minoritetsintressen - 753 - 287
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Koncernens balansrakning i sammandrag

Belopp i tkr 2010-12-31 2009-12-31
TILLGANGAR

Anliggningstillgangar

Goodwill 82077 36 427
Andra immateriella tillgdngar 26 380 6920
Inventarier 57 052 52003
Uppskjuten skattefordran 22228 22228
Depositioner 2320 2 100
Summa anldggningstillgangar 190 057 119678
Omsittningstillgangar

Varulager 65 289
Kundfordringar 27 078 31451
Kortfristiga fordringar 79 551 28 527
Kassa och bank 29951 14 394
Summa omséttningstillgangar 136 645 74 661
Summa tillgangar 326 702 194 339
EGET KAPITAL OCH SKULDER

Eget kapital 126 730 85 877
Rantebarande skulder 72353 26533
Icke rantebarande skulder 127 619 81929
Summa skulder 199 972 108 462
Summa eget kapital och skulder 326 702 194 339

Stdllda Panter

Foretagsinteckningar 28 655 28 655
Pantsatta aktier for kredit hos bank 175 547 129 117
Kundfordringar 23584 17 083
Depositioner (langfristig fordran) 2320 2100

Forandringar i koncernens eget kapital

Belopp i tkr Helar 2010 Helar 2009
Ingaende eget kapital per 1/1 85 877 84 976
Arets totalresultat 49 847 10 713
Utgaende Eget kapital 135724 95 689

Transaktioner med dgarna

Utdelningar -8 994 -8 602
Forvarv av minoritetsandel - -1210
Utgaende Eget Kapital 126 730 85 877
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Koncernens kassaflodes analys i sammandrag

2010 2009 2010 2009
Belopp i tkr okt-dec okt-dec Helar helar
Den l6pande verksamheten
Rérelseresultat 24636 7 242 52 951 11 302
Finansnetto -117 -141 -1534 -1815
Avskrivningar 4425 2 655 15701 12 394
Ovriga ej likviditetspaverkande poster -26 - 39 24
Kassaflode fran den I6pande verksamheten
fore férandringar av rorelsekapital 28918 9 756 67 157 21905
Kassaflode fran forandringar av rorelsekapital -15 550 870 -7 520 4936
Kassaflode fran den I6pande verksamheten 13 368 10 626 59 637 26 841
Investeringsverksamheten
- forsdljning av aktier i AllTele - - - 13702
- investeringar i verksamheter - - -15 107 -
- finansiella placeringar -180 - -180 -
- forvarv av materiella och immateriella
tillgangar -2393 -7078 -13743 -25 893
- inbetalning av deposition -200 - -200 -
- aterbetalning av deposition - 280 - 280
Kassaflode fran investeringsverksamheten -2773 -6 798 -29 230 -11911
Finansieringsverksamheten
- forandring laneskuld -18 948 3888 -5525 1610
- utdelning till aktiedgarna - - -8 994 -8 602
- forvarv av egna aktier - - - -
Kassaflode fran finansieringsverksamheten -18 948 3888 -14 519 -6 992
Periodens kassafléde -8 353 7716 15 888 7938
Ingdende likvida medel 38112 6678 14 394 6 456
Kursdifferens likvida medel 192 - -331 -
Likvida medel vid periodens slut 29 951 14 394 29 951 14 394
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Moderbolagets resultatrakning i sammandrag

2010 2009 2010 2009
Belopp i tkr okt-dec okt-dec jan-dec jan-dec
Roérelsens intdkter 8 557 2986 20624 10 196
Rorelsens kostnader -6 413 -4279 -14 800 -13 153
Rorelseresultat 2144 -1293 5824 -2 957
Finansiella poster, netto -347 -43 130 -618 -42 950
Resultat efter finansiella poster 1797 -44 423 5206 -45 907
Skatter - 1029 - 1029
Resultat efter skatt 1797 -43 394 5206 -44 878

Moderbolagets balansrakning i ssmmandrag

Belopp i tkr 2010-12-31 2009-12-31
Materiella anlaggningstillgangar 69 121
Finansiella anldggningstillgangar 205551 213 256
Fordran dotterbolag 14 842 1617
Rorelsefordringar 829 673
Likvida medel 3135 59
Summa tillgangar 224 426 215726
Eget kapital 77 948 81736
Skuld dotterbolag 134 678 127 179
Rantebarande avsattningar och

skulder 1500 2720
Ovriga avsattningar och skulder 10300 4091
Summa eget kapital och skulder 224 426 215726
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Kvartalsoversikt

Belopp i tkr Q4-10* Q3-10 Q2-10 Q1-10 Q4-09 Q3-09 Q2-09 Q1-09
Affarsomrade Telefoni

Nettoomsattning 65 505 62143 64476 62201 58923 56591 57507 56731
Nettoomsattning avvecklad

verksamhet - - - - - - 155 1095
Rérelsens kostnader -51 000 -46 627 -50611 -49347 -46904 -43523 -47733 -52474
EBITDA 14 505 15516 13865 12854 12019 13068 9929 5352
Rorelseresultat 13675 14461 13041 12118 11291 12381 9240 4 640
Affarsomrade Managed servi-

ces

Nettoomsattning jamforbar

verksamhet 24 639 22919 18122 16289 20577 19828 18461 19124
Rorelsens kostnader -21247 -19131 -16317 -14782 -19505 -18528 -19087 -24653
EBITDA 3392 3788 1805 1507 1072 1300 -626 -5529
Rorelseresultat 141 651 -625 -523 -618 -1205 -3050 -7543
Koncernen totalt

Nettoomsattning jamforbar

verksamhet 89 335 85062 82540 78503 79500 76419 75968 75852
Nettoomsattning avvecklad

verksamhet - - - - 155 1095
Rorelsens kostnader -60 274 -68710 -70403 -67401 -69603 -63899 -69873 -81919
EBITDA 29 061 16352 12137 11102 9897 12520 6 250 -4 972
Rorelseresultat 24 636 11813 8532 7970 7241 9088 2 898 -7927
Resultat efter skatt 24 005 10 337 7 980 7 480 7 101 8 669 7794 -12852
Nyckeltal

Rorelsemarginal, % 27,6 13,9 10,3 10,2 9,1 11,9 3,8 -10,3
Bruttomarginal, % 70,4 52,2 51,4 49,3 49,4 48,3 45,9 41,6
Soliditet, % 38,8 36,1 33,9 46,0 44,2 46,5 39,2 39,9
Avkastning eget kapital, % 18,9 10,1 8,8 8,0 8,3 10,8 10,9 -17,8
Avkastning pa

sysselsatt kapital, % 12,4 5,8 5,4 6,5 6,6 8,1 7,6 -13,2
Nettoskuld, mkr 42,4 48,4 66,8 3,4 12,1 16,5 38,9 18,7
Antal anstallda (medeltal) 100 103 93 89 94 109 124 146
Aktien

Resultat per aktie, kr 3,07 1,32 1,04 0,96 0,91 1,11 1,00  -1,64
Eget kapital per aktie, kr 16,20 13,13 11,81 11,94 10,98 10,23 9,12 9,22
Kassaflode per aktie, kr -1,04 1,79 0,22 1,02 0,99 0,84 -0,57 -0,24
Substansvarde per aktie, kr 16,20 13,13 11,81 11,94 10,98 10,23 9,12 9,22

*Notera att effekterna av engdngseffekter pdverkar flera nyckeltal kraftigt. Engdngseffekter har under kvartalet pdverkat omsdtt-

ningen med -0,8 mkr, kostnaderna med +13,3 mkr och finansnetto med +0,4 mkr. Ingen del har dnnu pdverkat kassaflodet.
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Kompletterande upplysningar om koncernens resultat- och balansrdkning

NOT 1 - Viktiga bedomningar och uppskattningar fér redovisningsdndamal

Uppskjutna skattefordringar

Den uppskjutna skattefordran baseras pa avdragsgilla tempordra skillnader som féreligger samt de underskottsavdrag som

finns sedan tidigare i koncernen. Vardet pa denna balanspost prévas vid varje rapporttillfalle.

Bedémning av samtrafikskostnader i mobila ndt

Osédkerhet rader angdende storleken pa samtrafikavgifter for terminering av trafik i de svenska mobilndten. PTS (Post och

Telestyrelsen) har beslutat om ett visst pris enligt en sarskild ekonomisk modell. Detta beslut ar dock féremal for rattsligt

overklagande fran ett antal natoperatorer.

NOT 2 - Segmentsredovisning

Nettoomsattning per segment

2009 2009
okt-dec jam- jan-dec jam-
2010 2009 forbar verk- 2010 2009 forbar verk-
Belopp i tkr okt-dec okt-dec samhet jan-dec jan-dec samhet
Telefoni, jamforbar verksamhet 65 505 58 923 63 163 254 325 229751 245 468
Telefoni, avvecklad verksamhet - - - - 1250 1250
Managed Services, jamforbar
verksamhet 24 639 20577 16 337 81969 77 989 62 272
Koncerngemensam omsattning -809 - - -854 - -
Koncernen 89 335 79 500 79 500 335 440 308 990 308 990
Rorelseresultat per segment
2009 2009
okt-dec jam- jan-dec jam-
2010 2009 forbar verk- 2010 2009 forbar verk-
Belopp i tkr okt-dec okt-dec samhet jan-dec jan-dec samhet
Telefoni 13 675 11291 12 663 53295 37561 42 059
Managed Services 141 -618 -1990 -356 -12 415 -16 912
Koncerngemensamma kostnader 10 820 -3432 -3432 12 -13 844 -13 844
Koncernen 24 636 7241 7241 52951 11302 11 302
Tillgangar per segment
2010-12-
Belopp i tkr 31 2009-12-31
Telefoni 84 757 56 207
Managed Services 169 702 114 843
Ej fordelade tillgangar 72243 23 289
Koncernen 326 702 194 339
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NOT 3 - Jamforbar verksamhet

Under 2008 avyttrades och avvecklades flera av Phoneras
verksamheter. FOr att fa en rattvisande bild av jamforelseta-
len har bolaget gjort en proformaredovisning av resultatrak-
ningen for koncernen och affirsomradena exklusive de
avyttrade enheterna.

- Verksamheten i dotterbolaget UNC Systems AB avyttra-
des (affairsomrade Managed Services)

- Konsumentkundstocken avyttrades (affirsomrade Ma-
naged Services och affarsomrade Telefoni)

- Grossistverksamheten av telefonitjanster avvecklades
(affairsomrade Managed Services)

- Den egna telefoniplattformen avvecklades (affarsomra-
de Managed Services)

- Aterforsiljarverksamheten av mobiltelefoni avvecklades
(affarsomrade Telefoni)

Flera av dessa verksamheter paverkade dven omsattningen
under bérjan av 2009 och jamforelsetalen redovisas exklusi-
ve ovanstaende verksamheter.

For att battre ta tillvara de tillvaxtmajligheter som IP-telefoni
erbjuder har de kunder inom IP-telefoni som tidigare redovi-
sades inom affirsomrdde Managed Services flyttats till
affarsomrade Telefoni. Under januari till december 2009
utgjorde denna verksamhet 15,7 mkr av omsattningen, 4,5
mkr i rérelseresultat samt avser 1 100 kunder.

NOT 4 - Forvarv av FastHost AS

Per den 1 juni 2010 férvdrvade Phonera det Oslo-baserade
bolaget FastHost AS. FastHost ar ett tjansteforetag verksamt
inom Hosting och Internetférbindelser med sate i Oslo. For
helaret 2009 omsatte bolaget 20,6 miljoner NOK med ett
rorelseresultat pa 6,5 miljoner NOK och har fyra anstéllda.
Phonera har tidigare identifierat Norge, och framst Oslo,
som en mycket intressant marknad for framforallt Hosting-
tjanster. FastHost ar ett lonsamt och mycket valskott bolag
och kommer utgora en god plattform for Phoneras expan-
sion i omradet.

Forvarvsrelaterade kostnader pa 583 tkr har under andra
kvartalet kostnadsforts i resultatrakningen som 6vriga kost-
nader. Kostnaderna har inte paverkat nagot affirsomrade
utan tagits upp som en koncerngemensam kostnad.

Nedanstaende tabeller sammanfattar erlagd képeskilling och
forvarvade tillgangar och skulder som redovisas pa forvarvs-
dagen.

Kopeskilling (tusentals norska kronor)

tNOK.

Dessutom tillkommer en villkorad kopeskilling, baserat pa
rérelseresultatet i FastHost AS ar 2013 upp till ett maximalt
odiskonterat belopp pa 40 000 tNOK. Enligt ledningen kom-
mer denna del av kopeskillingen uppga till ett diskonterat
belopp pa 34 554 tNOK. | enlighet med de fordndrade reg-
lerna i IFRS3 (se dven Redovisningsprinciper pa sidan 9)
kommer all fordndring i varderingen av framtida villkorade
betalningar att foras Over resultatrakningen. Detta innebar
att en framtida forandrad bedomning eller ett annorlunda
faktiskt utfall av den villkorade kopeskillingen kommer att
foras 6ver koncernens resultatrakning.

Forvarvade tillgangar (tusentals norska kronor)

Goodwill 38613

Etablering av datandt Oslo (immateriell 10000
tillgang)

Etablering av datacenter Oslo (immateriell 10 000
tillgang)

Inventarier 621
Ovriga rorelsefordringar 9183
Ovriga rorelseskulder -2433

Skuld till forra agaren av FastHost (ej utbe- -4 753
talt koncernbidrag)

Uppskjuten skatteskuld -5 600

Kontant vid tilltrade 19 000
Justering av kopeskilling 2077
Villkorad kopeskilling 34 554
Total kopeskilling 55631

Phonera har vid tilltrade betalat 19 000 tNOK for FastHost AS
och dess dotterbolag. Efter reviderat bokslut per tilltrades-
dagen skall Phonera aven justera kopeskillingen foér den
kassa som upparbetats innan tilltrade med justering for
skulder. Denna justering av kopeskillingen uppgar till 2 077

Total kdpeskilling 55631

De immateriella tillgangarna skrivs av under bedémd livs-
langd. For befintligt datanat innebar det 5 ar och for etable-
ringen av datacenter innebar det 10 ar. Avskrivningarna for
de immateriella tillgangarna, liksom ovriga intdkter och
kostnader i FastHost AS, paverkar omsattning och resultat
for affarsomrade Managed Services.

Samtliga poster exklusive immateriella tillgangar respektive
uppskjuten skatteskuld motsvarar bokférda varden i bola-
gen. Bokforda varden motsvarade verkliga varden for re-
spektive balansposter.

Den intdkt fran FastHost AS som ingar i koncernens resultat-
rakning sedan 1 juni 2010 uppgar till 14 418 tNOK och ett
rérelseresultat pa 1 703 tNOK inklusive avskrivningar pa de
immateriella tillgangarna. Om FastHost AS hade konsolide-
rats fran den 1 januari 2010 hade koncernens omsattning
Okat med 12 191 tNOK och rorelseresultat forbattrats med
1552 tNOK.
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Rapporttillfallen 2011

Finansiell information finns tillganglig att bestalla via telefon
031-720 69 00 eller ir@phonera.se samt att ladda hem via

www.phonera.com.

Delarsrapport januari-mars 2011 12 maj 2011
Arsstamma 2011 12 maj 2011
Delarsrapport januari-juni 18 augusti 2011
Delarsrapport januari — september 10 nov 2011

Bokslutskommuniké 2011 Feb 2012

Definitioner

ARPU (Average Revenau Per Unit) Genomsnittlig intdkt per
kund.

Avkastning eget kapital — Resultat efter skatt i forhallande
till koncernens egna kapital.

Avkastning pa sysselsatt kapital — Resultat efter skatt i
forhallande till genomsnittligt sysselsatt kapital.

Bruttomarginal Bruttovinst efter avdrag av direkta kostna-
der fran forsaljningen.

EBITDA — Vinst fore skatter, avskrivningar och rantebetal-
ningar/amorteringar.

EBITDA-marginal — EBITDA/Nettoomsattning.

Justerat eget kapital — Eget kapital plus obeskattade reser-
ver med avdrag for uppskjuten skatteskuld.

Kassaflode per aktie — Kassaflode fran den |6pande verk-
samheten dividerat med antal aktier

Nettoresultat — Resultat efter finansiella intdkter och kost-
nader.

OPEX per kund, (Operational Expenditure), alla kostnader
forutom direkta och anskaffningskostnader samt avskriv-
ningar delat med antal kunder, ett matt pa hur effektivt
verksamheten bedrivs.

Resultat per aktie — Andel av resultat efter skatt hanforligt
till moderbolagets aktiedgare i forhallande till genomsnittligt
antal utestaende aktier.

Roérelsemarginal — Rorelseresultat i % av nettoomsattning.
Soliditet — Justerat eget kapital i % av balansomslutningen.

Substansvirde per aktie — Skillnaden mellan koncernens
tillangar och skulder dividerat med antalet aktier pa balans-
dagen.

Sysselsatt kapital — Totala tillgdngar reducerade med icke
rantebarande skulder. skulder.
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Fokus pa tva karnaffarer med tillvaxt

Phonera fokuserar pa tva karnaffarer riktade mot enbart foretag — telefoni och hosting, affa-
rer som ligger till grund for tillvaxt i bade intdkter och resultat.

D Telefoni

Sveriges nojdaste kunder inom fast telefoni

Phonera har en stark position pa marknaden sma och medelstora féretag med att ligga i toppen med Sveriges ndjdaste
kunder*. Med nara 60 000 kunder inom fast telefoni har Phonera stora skalférdelar och omkostnaden per kund minskar for
varje ny kund. Samtidigt har Phoneras bruttomarginal for teletrafik starkts d& PTS har genomfort ytterligare séankningar i
kostnader for samtrafik. Bolaget har ocksa en mycket kostnadseffektiv forsaljningsorganisation via telemarketing.

Stark organisk tillviaxt inom IP-telefoni

Phonera saljer dven IP-baserade tjanster som Internetaccesser och IP-telefoni till sma och medelstora féretag, en marknad
som vaxer och dar Phonera har en stark organisk tillvaxt. Bolaget bedémer att marknaden for IP-telefoni och framférallt IP-
telefonivaxlar kommer att fortsatta att vaxa.

Komplett erbjudande med mobiltelefoni

Phonera erbjuder sedan oktober 2010 dven mobiltelefoni och ser en potential att kunna vaxa organiskt inom detta pro-
duktsegment genom att dels salja dven mobilabonnemang till befintliga kunder och dels nykundférsaljning till foretagare.

D Hosting
Ett tillvixtomrade med tydliga drivkrafter

Hosting, infrastruktur och tjanster for datalagring, ar ett tillvixtomrade dar Phonera vaxer organiskt dar Phonera ar unikt
positionerade med hogeffekthosting, det vill sdga avbrottsfri hogkapacitetshosting med forhojd sdkerhet.
Drivkrafterna ar en kombination av en kraftig tillvaxt av den digitala ekonomin samt att allt fler foretag valjer att outsourca
sina behov av datacenter. Denna marknad vdxer med dver 50 % per ar. Phoneras ambition ar att bygga marknadens mest
miljévanliga datacenter. Phoneras datacenter i Linkdping ar det mest energieffektiva i Sverige med 60 % lagre elférbrukning
i jamforelse med en konventionell datahall.

Starka finanser

Phonera star starkt med en lagt skuldsatt balansrakning som majliggor framtida investeringar och forvarv. Stora kostnadsbe-
sparingar ar genomférda med god lonsamhet och forbattrade kassafloden som resultat. Tillvaxt férvantas inom samtliga
produktomraden men framst fran nya omraden som Hosting och IP-telefoni dar Phonera har dokumenterade saljframgang-
ar.

Formanlig direktavkastning

— mal 50 % av koncernens resultat i utdelning

Styrelsen har som mal att féreslad en utdelning om lagst 50 % av koncernens resultat efter skatt, givet att soliditetsmalet in-
frias. Styrelsen kommer vid varje tillfille géra en bedémning av huruvida det finns alternativ kapitalanvdndning, sa som or-
ganiska tillvaxtsatsningar eller forvarv som forvdntas skapa battre avkastning.

*Enligt extern méatning gjord av Svenskt Kvalitetsindex, SKI.

PHONERA AB (publ.) IR-kontakt:
. Vd Henric Wiklund
Sédergatan 14
211 34 Malmé Tel: 031-720 69 00
Fax: 031-28 69 78
Tel: 031-720 69 00 henric.wiklund@phonera.se

Fax: 031-28 69 78

ir@phonera.se www.phonera.com
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