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Nyckeltal koncernen 2010
okt‐dec*

2009
okt‐dec

2010
jan‐dec*

2009 
jan‐dec 

Nettoomsättning, mkr  89,3 79,5 335,4 309,0 

Kostnader av engångskaraktär för kon‐
solidering Q1 2009, mkr  ‐ ‐ ‐ 12,3 

Bruttomarginal, %  70,4 49,4 56,2 46,3 

EBITDA, mkr  29,1 9,9 68,7 23,7 

Rörelseresultat, mkr  24,6 7,2 53,0 11,3 

Rörelsemarginal, %  27,6 9,1 15,8 3,7 

Resultat efter skatt, mkr  24,0 7,1 49,8 10,7 

Kassaflöde från den löpande verksamhe‐
ten, mkr  13,4 10,6 59,6 26,8 

Nettoskuld, mkr  42,4 12,1 42,4 12,1 

Avkastning eget kapital, %  18,9 8,3 39,3 12,5 

Avkastning på sysselsatt kapital, %   12,4 6,6 32,3 6,9 

Resultat per aktie, kr            3,07               0,91               6,37               1,37  
Resultat per aktie justerat för engångs‐
effekter*, kr  1,43 ‐ 4,73 ‐ 

Kassaflöde per aktie, kr   ‐1,04               0,99               1,99               1,02  

Substansvärde per aktie, kr  16,20 10,98 16,20 10,98 

Antal kunder affärsområde Telefoni  58 000 55 500 58 000 55 500 

 *Notera att effekterna av engångseffekter påverkar flera nyckeltal kraftigt. Engångseffekter har under kvartalet 
påverkat omsättningen med ‐0,8 mkr, kostnaderna med +13,3 mkr och finansnetto med +0,4 mkr. Ingen del har 
ännu påverkat kassaflödet. 

Affärsområde Managed Services 
Under  denna  rubrik  redovisas  uppskattad  proformaredovisning  för 
jämförbar  verksamhet 2009.  Se not 3  sidan  16  för  vidare  informa‐
tion. Samtliga kunder  inom IP‐telefoni som tidigare redovisats  inom 
affärsområde Managed  Services  har  sedan  förra  årsskiftet  flyttats 
till Affärsområde Telefoni. 

Affärsområdet  Managed  Services  tillhandahåller  tjänster 
inom Hosting, accesser  för  Internet och VPN  samt grossist‐
tjänster  i eget  internationellt  IP‐nät. Affärsområdet  fokuse‐
rar  främst  på  hosting  åt  de mest  krävande  kunderna  som 
ställer krav på hög tillgänglighet, höga effekter per rack och 
tillgång till ett kraftfullt IP‐nät. 

Nettoomsättningen  för  affärsområdet  uppgår  under  fjärde 
kvartalet till 24,6 (16,3) mkr vilket är en ökning med 51 % på 
ett  år.  Rörelseresultatet  för  fjärde  kvartalet  uppgår  till  0,1    
(‐2,0) mkr.  

Omsättningsutveckling fjärde kvartalet 
Affärsområdets omsättning uppgår  fjärde  kvartalet  till 24,6 
(16,3) mkr. Tillväxten  i  intäkter kommer  främst  från  förvär‐
vet av FastHost  i Oslo men också från organisk tillväxt  inom 
Hosting. 

Orderingången har  varit  god under  fjärde  kvartalet. Det  är 
fortsatt  främst  inom  Hosting  som  affärsområdet  växer. 
Tillväxten  inom Hosting uppgår  till 64 %  jämfört med mot‐
svarande kvartal 2009. 

Under  det  andra  kvartalet  tecknades  ett  större  avtal  inom 
Hosting med  IT‐bolaget  Iptor. Under tredje kvartalet påbör‐
jade kunden sin  inflyttning  i Phoneras datahallar och  faktu‐
reringen har under fjärde kvartalet ökat stegvis. Under andra 
kvartalet 2011 kommer Iptor att faktureras fullt ut. 

 

Omsättning Managed Services (mkr)  

 

Kostnadsutveckling fjärde kvartalet 
Direkta kostnader uppgår fjärde kvartalet till 14,0 (9,5) mkr i 
jämförelse med 12,6 mkr  tredje  kvartalet. De direkta  kost‐
naderna  ökar  som  följd  av  förvärvet  av  FastHost.  Högre 
elkostnader  under  vintermånaderna  belastar  resultatet  i 
fjärde  kvartalet.  Övriga  kostnader  och  personalkostnader 
uppgår fjärde kvartalet till 7,3 (7,3) mkr i jämförelse med 6,5 
mkr  andra  kvartalet.  Ökningen  i  övriga  kostnader  beror 
främst på  förvärvet av  FastHost. Kostnadsökningen  jämfört 
med tredje kvartalet förklaras delvis av högre provisioner till 
säljare som en följd av den ökade orderingången. 

Hyres‐ och övriga kostnader för det nya datacentret i Stock‐
holm har belastat kvartalets resultat med 0,9 mkr. 

Avskrivningar uppgår fjärde kvartalet till 3,3 (1,5) mkr i jäm‐
förelse med  3,1 mkr  andra  kvartalet.  Avskrivningarna  ökar 
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ringen är den 
gen kommer 
tillämpas. 
immateriella 
döms inte ha 
nsiella rappor‐

oneras  redovis‐
edovisning  för

dovisnings‐

tämmelse med
dovisningsmäs‐
gör antaganden
principerna och
er,  intäkter och
rån  dessa upp‐

l) ska offent‐
den och/eller 
nformationen 
2011 klockan 

‐
‐
d 
r 
a 
‐

i 
a 
d 
‐
‐
r 
‐
n 
t 
l 
‐
‐
‐

‐
r 

d 
‐
n 
h 
h 
‐
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Koncern
Belopp i tkr 

Rörelsens int

Nettoomsätt

Avvecklad ve

Rörelsens ko

Trafikkostnad

Övriga extern

Personalkost

EBITDA 

Avskrivningar
riella anläggn

Rörelseresult

Resultat från
fordringar so

Resultat från 
persinnehav 

Ränteintäkte

Räntekostnad

Resultat före

Skatt på perio

Periodens/år

Periodens/åre

Valutadiffere
av utlandsver

Periodens/år

Resultat hänf
aktieägare 

Resultat hänf
  

ubl.) 
‐3055 

ens result

täkter 

ning jämförbar

rksamhet 

ostnader 

der och handels

na kostnader 

nader 

r på materiella 
ningstillgångar 

tat 

n övriga värdep
om är anläggnin

övriga långsikt

r  

der 

e skatt 

odens/årets res

rets resultat 

ets resultat per

enser vid omräk
rksamheter 

rets totalresult

förligt till mode

förligt till minor

taträkning

 verksamhet 

svaror 

och immate‐

papper och 
ngstillgångar 

tiga värdepap‐

sultat 

r aktie 

kning 

tat 

erbolagets 

ritetsintressen 
 

g i samma

2010
okt‐dec

89 335

‐

89 335

‐26 435

‐19 428

‐14 411

29 061

‐4 425

24 636

‐

6 509

‐7 083

24 062

‐57

24 005

3,07

12

24 017

24 017

‐

andrag 

2009
okt‐dec

79 500

‐

79 500

‐40 224

‐17 110

‐12 269

9 897

‐2 656

7 241

‐

323

‐463

7 101

‐

7 101

0,91

‐

7 101

6 348

753

2010
jan‐dec

335 440

‐

335 440

‐146 989

‐69 700

‐50 099

68 652

‐15 701

52 951

‐

6 946

‐9 548

50 349

‐547

49 802

6,37

45

49 847

49 847

‐

2009
jan‐dec

307 740

1 250

308 990

‐170 997

‐57 774

‐56 523

23 696

‐12 394

11 302

1 202

794

‐2 585

10 713

‐

10 713

1,37

‐

10 713

10 426

287
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Koncern
Belopp i tkr 

TILLGÅNGAR

Anläggningst

Goodwill 

Andra immat

Inventarier 

Uppskjuten s

Depositioner 

Summa anläg

Omsättnings

Varulager 

Kundfordring

Kortfristiga fo

Kassa och ba

Summa omsä

Summa tillgå

EGET KAPITA

Eget kapital 

Räntebärand

Icke räntebär

Summa skuld

Summa eget 

Ställda Pante

Företagsintec

Pantsatta akt

Kundfordring

Depositioner 
 

Förändri

Belopp i tkr 

Ingående ege

Årets totalres

Utgående Eg

Transaktione

Utdelningar 

Förvärv av m

Utgående Eg
 

ubl.) 
‐3055 

ens balan

R 

tillgångar 

teriella tillgånga

kattefordran 

ggningstillgång

tillgångar 

gar 

ordringar 

nk 

ättningstillgång

ångar 

AL OCH SKULDE

e skulder 

rande skulder 

der 

kapital och sku

er 

ckningar 

tier för kredit h

gar 

(långfristig for

ingar i kon

et kapital per 1/

sultat 

et kapital 

er med ägarna 

inoritetsandel 

et Kapital 

nsräkning 

ar 

gar 

gar 

ER 

ulder 

os bank 

dran) 

ncernens 

/1 

 

i samman
2010‐12‐31

82 077

26 380

57 052

22 228

2 320

190 057

65

27 078

79 551

29 951

136 645

326 702

126 730

72 353

127 619

199 972

326 702

28 655

175 547

23 584

2 320

eget kapi

Helår 2010

85 877

49 847

135 724

‐8 994

‐

126 730

ndrag 
2009‐12‐31

36 427

6 920

52 003

22 228

2 100

119 678

289

31 451

28 527

14 394

74 661

194 339

85 877

26 533

81 929

108 462

194 339

28 655

129 117

17 083

2 100

tal 

Helår 20

84 9

10 7

95 6

‐8 6

‐1 2

85 8

009

976

713

689

602

210

877
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Koncern

Belopp i tkr 

Den löpande

Rörelseresult

Finansnetto 

Avskrivningar

Övriga ej likv

Kassaflöde fr
före förändri

Kassaflöde fr

Kassaflöde fr

Investeringsv

 ‐      försäljnin

 ‐      investeri

 ‐     finansiell

 ‐      förvärv a
tillgångar 

‐      inbetalni

‐      återbetal

Kassaflöde fr

Finansierings

‐ förändring l

‐ utdelning ti

‐ förvärv av e

Kassaflöde fr

Periodens ka

Ingående likv

Kursdifferens

Likvida mede
  

ubl.) 
‐3055 

ens kassa

 verksamheten

tat 

r 

iditetspåverkan

rån den löpand
ingar av rörelse

ån förändringa

rån den löpand

verksamheten 

ng av aktier i Al

ingar i verksam

a placeringar 

av materiella oc

ng av depositio

lning av deposi

rån investering

sverksamheten

åneskuld 

ll aktieägarna 

egna aktier 

rån finansiering

assaflöde 

vida medel 

s likvida medel 

el vid perioden

aflödes an

n 

nde poster 

de verksamhete
ekapital  

r av rörelsekap

de verksamhete

llTele 

mheter 

ch immateriella

on 

tion 

gsverksamheten

n 

gsverksamhete

s slut 
 

nalys i sam

ok

24

4

en 
28

pital   ‐15

en   13

a 
‐2

n  ‐2

‐18

en  ‐18

‐8

38

29

mmandrag
2010

kt‐dec o

4 636

‐117

4 425

‐26

8 918

5 550

3 368 1

‐

‐

‐180

2 393 ‐

‐200

‐

2 773 ‐

8 948

‐

‐

8 948

8 353

8 112

192

9 951 1

g 
2009

okt‐dec

7 242 5

‐141

2 655 1

‐

9 756 6

870

0 626 5

‐

‐ ‐1

‐

‐7 078 ‐1

‐

280

‐6 798 ‐2

3 888

‐

‐

3 888 ‐1

7 716 1

6 678 1

‐

4 394 2

2010
Helår

52 951

‐1 534

15 701

39

67 157

‐7 520

59 637

‐

15 107

‐180

13 743 ‐

‐200

‐

29 230 ‐

‐5 525

‐8 994

‐

14 519

15 888

14 394

‐331

29 951

Bokslutskom

2009 
helår 

11 302 

‐1 815 

12 394 

24 

21 905 

4 936 

26 841 

13 702 

‐ 

‐ 

‐25 893 

‐ 

280 

‐11 911 

1 610 

‐8 602 

‐ 

‐6 992 

7 938 

6 456 

‐ 

14 394 

mmuniké 2010 
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Moderb

Belopp i tkr 

Rörelsens int

Rörelsens kos

Rörelseresult

Finansiella po

Resultat efte

Skatter 

Resultat efte
 

 

Moderb
Belopp i tkr 

Materiella a
Finansiella a

Fordran dott

Rörelsefordr

Likvida med

Summa tillg

Eget kapital 

Skuld dotter

Räntebärand
skulder 
Övriga avsät

Summa eget

  
 

ubl.) 
‐3055 

olagets re

äkter 

stnader 

tat 

oster, netto 

er finansiella po

er skatt 

bolagets b

nläggningstillgå
anläggningstillg

terbolag 

ringar 

el 

gångar 

rbolag 

de avsättningar

ttningar och sku

t kapital och sk

esultaträk

ok

8

‐6

2

oster 1

1

balansräkn
201

ångar 
ångar  2

2

1

r och 

ulder 

kulder  2

 

kning i sam
2010 

kt‐dec  okt

8 557  2 

6 413  ‐4 

2 144  ‐1 

‐347  ‐43 

1 797  ‐44 

‐  1 

1 797  ‐43 

ning i sam
10‐12‐31  200

69 
205 551  2

14 842 

829 

3 135 

224 426  2

77 948 

134 678  1

1 500 
10 300 

224 426  2

mmandrag
2009
t‐dec

2
jan

986 20 

279 ‐14 

293 5 

130 ‐

423 5 

029

394 5 

mmandrag
09‐12‐31

121
13 256

1 617

673

59

15 726

81 736

27 179

2 720
4 091

15 726

g 
2010
n‐dec

2
jan

624 10 

800 ‐13 

824 ‐2 

‐618 ‐42 

206 ‐45 

‐ 1 

206 ‐44 

 

2009
n‐dec

196

153

957

950

907

029

878
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Kvartals

Belopp i tkr 

Affärsområd

Nettoomsätt

Nettoomsätt
verksamhet 

Rörelsens kos

EBITDA 

Rörelseresult

Affärsområd
ces 

Nettoomsätt
verksamhet 

Rörelsens kos

EBITDA 

Rörelseresult

Koncernen to

Nettoomsätt
verksamhet 

Nettoomsätt
verksamhet 

Rörelsens kos

EBITDA 

Rörelseresult

Resultat efte

Nyckeltal 

Rörelsemargi

Bruttomargin

Soliditet, % 

Avkastning eg

Avkastning på
sysselsatt kap

Nettoskuld, m

Antal anställd

Aktien 

Resultat per a

Eget kapital p

Kassaflöde pe

Substansvärd

 *Notera att eff
ningen med ‐0,

ubl.) 
‐3055 

översikt 

e Telefoni 

ning  

ning avvecklad 

stnader 

tat 

e Managed ser

ning jämförbar

stnader 

tat 

otalt 

ning jämförbar

ning avvecklad 

stnader 

tat 

r skatt 

inal, % 

nal, % 

get kapital, % 

å  
pital, %  

mkr 

da (medeltal) 

aktie, kr 

per aktie, kr 

er aktie, kr  

de per aktie, kr 

ffekterna av engå
,8 mkr, kostnader

Q4‐10*

65 505

 
‐ 

‐51 000

14 505

13 675

rvi‐

 
24 639

‐21 247

3 392

141

 
89 335

 
‐ 

‐60 274

29 061

24 636

24 005

27,6

70,4

38,8

18,9

12,4

42,4

100

3,07

16,20

‐1,04

16,20

ångseffekter påve
rna med +13,3 m

  Q3‐10

5  62 143

‐ 

0  ‐46 627

5  15 516

5  14 461

9  22 919

7  ‐19 131

2  3 788

1  651

5  85 062

‐  ‐

4  ‐68 710

1  16 352

6  11 813

5  10 337

6  13,9

4  52,2

8  36,1

9  10,1

4  5,8

4  48,4

0  103

7  1,32

0  13,13

4  1,79

0  13,13

erkar flera nyckel
mkr och finansnett

Q2‐10 Q1

64 476 62 2

‐  ‐

‐50 611 ‐49 3

13 865 12 8

13 041 12 1

18 122 16 2

‐16 317 ‐14 7

1 805 1 5

‐625 ‐5

82 540 78 5

‐ 

‐70 403 ‐67 4

12 137 11 1

8 532 7 9

7 980 7 4

10,3 1

51,4 4

33,9 4

8,8

5,4

66,8

93

1,04 0

11,81 11

0,22 1

11,81 11

ltal kraftigt. Engå
to med +0,4 mkr.

1‐10 Q4‐09

201 58 923

‐ 

347 ‐46 904

854 12 019

118 11 291

289 20 577

782 ‐19 505

507 1 072

523 ‐618

503 79 500

‐ 

401 ‐69 603

102 9 897

970 7 241

480 7 101

0,2 9,1

49,3 49,4

46,0 44,2

8,0 8,3

6,5 6,6

3,4 12,1

89 94

0,96 0,91

,94 10,98

,02 0,99

,94 10,98

ångseffekter har u
 Ingen del har än

Q3‐09 Q

56 591 57

‐ 

‐43 523 ‐47

13 068 9

12 381 9

19 828 18

‐18 528 ‐19

1 300

‐1 205 ‐3

76 419 75

‐ 

‐63 899 ‐69

12 520 6

9 088 2

8 669 7

11,9

48,3

46,5

10,8

8,1

16,5

109

1,11

10,23

0,84 ‐

10,23

under kvartalet p
nnu påverkat kass

Bokslutskom

Q2‐09  Q1‐09

7 507  56 731

155  1 095

7 733  ‐52 474

9 929  5 352

9 240  4 640

8 461  19 124

9 087  ‐24 653

‐626  ‐5 529

3 050  ‐7 543

5 968  75 852

155  1 095

9 873  ‐81 919

6 250  ‐4 972

2 898  ‐7 927

7 794  ‐12 852

3,8  ‐10,3

45,9  41,6

39,2  39,9

10,9  ‐17,8

7,6  ‐13,2

38,9  18,7

124  146

1,00  ‐1,64

9,12  9,22

‐0,57  ‐0,24

9,12  9,22

påverkat omsätt‐
saflödet. 
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Kompletteran

NOT 1 ‐ Vik

Uppskjutna sk

Den uppskjutn

finns sedan tid

Bedömning av

Osäkerhet  råd

Telestyrelsen)

överklagande 

NOT 2 ‐ Seg

Nettoom

Belopp i tkr 

Telefoni, jäm

Telefoni, avve

Managed Ser
verksamhet 

Koncerngeme

Koncernen 
 

Rörelser

Belopp i tkr 

Telefoni 

Managed Ser

Koncerngeme

Koncernen 

 
Tillgånga

Belopp i tkr 

Telefoni 

Managed Ser

Ej fördelade t

Koncernen 

 

 

ubl.) 
‐3055 

de upplysninga

ktiga bedömn

kattefordringar

na skattefordra

digare i koncern

v samtrafikskos

der angående  s

 har beslutat o

från ett antal n

gmentsredov

msättning 

förbar verksam

ecklad verksam

rvices, jämförba

ensam omsättn

resultat pe

rvices 

ensamma kostn

ar per seg

rvices 

tillgångar 

ar om koncerne

ningar och u

r 

an baseras på a

nen. Värdet på 

stnader i mobil

storleken på  sa

om ett visst pr

nätoperatörer. 

visning 

per segm

2
okt‐

mhet  65 5

mhet 

ar 
24 6

ning  ‐8

89 3

er segmen

2
okt‐

13 6

1

nader  10 8

24 6

gment 
2010‐12‐

31  2

84 757 

169 702 

72 243 

326 702 

 

ens resultat‐ och

uppskattning

avdragsgilla  tem

denna balansp

la nät  

amtrafikavgifte

is enligt en sär

ment 

010 
‐dec 

2009
okt‐de

505  58 923

‐ 

639  20 577

809 

335  79 500

nt 

010 
‐dec 

2009
okt‐de

675  11 291

141  ‐618

820  ‐3 432

636  7 241

2009‐12‐31 

56 207 

114 843 

23 289 

194 339 

h balansräkning

gar för redov

mporära skillna

ost prövas vid v

r  för  termineri

rskild ekonomis

9
c

2009
okt‐dec jäm
förbar verk

samhe

3 63 163

‐

7 16 337

‐

0 79 500

9
c

2009
okt‐dec jäm
förbar verk

samhe

1 12 663

8 ‐1 990

2 ‐3 432

1 7 241

g 

visningsända

ader som  förel

varje rapporttil

ng av  trafik  i d

sk modell. Det

9
m‐
k‐
t 

2010
jan‐dec

3 254 325

‐ ‐

7 81 969

‐ ‐854

0 335 440

9
m‐
k‐
t 

2010
jan‐dec

3 53 295

0 ‐356

2 12

1 52 951

amål 

igger samt de 

lfälle.  

de  svenska mo

ta beslut är do

2009 
jan‐dec 

229 751 

1 250 

77 989 

‐ 

308 990 

2009 
jan‐dec 

37 561 

‐12 415 

‐13 844 

11 302 

Bokslutskom

underskottsavd

bilnäten. PTS  (

ock  föremål  för

2009 
jan‐dec  jäm‐
förbar verk‐

samhet 

245 468 

1 250 

62 272 

‐ 

308 990 

2009 
jan‐dec  jäm‐
förbar verk‐

samhet 

42 059 

‐16 912 

‐13 844 

11 302 
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NOT 3 ‐ Jäm

Under  2008  a
verksamheter
len har bolage
ningen  för  k
avyttrade enh

‐  Verksamh
des (affärs

‐  Konsumen
naged Ser

‐  Grossistve
(affärsom

‐  Den  egna
de Manag

‐  Återförsäl
(affärsom

Flera av dessa
under början 
ve ovanståend

För att bättre 
erbjuder har d
sades  inom 
affärsområde 
utgjorde denn
mkr i rörelsere

NOT 4 – För
Per den 1  jun
bolaget FastH
inom Hosting 
helåret  2009 
rörelseresulta
Phonera  har 
som en mycke
tjänster. FastH
och  kommer 
sion i området

Förvärvsrelate
kvartalet kost
nader.  Kostna
utan tagits up

Nedanstående
förvärvade till
dagen. 

Köpeskilling 

Kontant vid til

Justering av kö

Villkorad köpe

Total köpeskil

Phonera har v
och dess dott
dagen  skall  P
kassa  som  up
skulder. Denn

ubl.) 
‐3055 

mförbar verk

avyttrades  och 
. För att få en r
et gjort en prof
koncernen  och
eterna.  

heten  i dotterbo
sområde Mana

ntkundstocken 
rvices och affärs

erksamheten av
råde Managed 

  telefoniplattfo
ged Services) 

jarverksamhete
råde Telefoni) 

a verksamhete
av 2009 och jä
de verksamhete

ta tillvara de ti
de kunder inom
affärsområde 
Telefoni.  Und

na verksamhet 
esultat samt av

rvärv av Fast
ni 2010  förvärv
ost AS. FastHos
och  Internetfö
omsatte  bolag
t på 6,5 miljon
tidigare  identi
et  intressant m
Host är ett  löns
utgöra  en  god
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