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2010 preeget af markant stigning i erstatningsudgifter

Forsikringskoncernen Tryg fik i 2010 et resultat fgr skat pa 941 mio. DKK mod 2.610
mio. DKK i 2009. Tryg reducerede omkostningsprocenten og oplevede hgj veekst i et
udfordrende marked med en stigning pa 4,5 % i preemieindtaegterne.

Q4 viser klare forbedringer og blev det indtjeningsmaessigt bedste kvartal i 2010.

Trygs resultat for 2010 var pavirket af bade et generelt hgjt erstatningsniveau og en raekke
enkeltbegivenheder. Disse belgber sig til 1,4 mia. DKK mere end i et normalt ar.

- Vi er ikke tilfredse med 2010, som gav os udfordringer i form af blandt andet dyre vejrskader
og stigende henseettelser til arbejdsskade pa grund af en hgjesteretsdom. Samtidig ma vi
erkende, at vi burde have reageret hurtigere pa udfordringer i vores basisforretning seerligt pa
erhvervsmarkedet. | lgbet af 2010 har vi truffet de beslutninger, som vil give bedre resultater i
2011 og 2012, siger koncernchef Morten Hubbe.

- Takket veere skadeforebyggelse, omkostningsreduktioner og praemieforhgjelser ser vi
allerede en tydelig forbedring i lsnsomheden i Norge og Finland, og ogsa pa privatmarkedet i
Danmark gar udviklingen den rigtige vej. Vi ved, at initiativerne virker, og specielt udviklingen
i den sidste del af aret illustrerer det. Vi har i et udfordrende ar formaet at ssenke vores
omkostningsprocent fra 17,2 til 17,0, selv om vi samtidig investerede kraftigt i fortsat vaekst i
Finland og Sverige, feelles nordisk branding og feelles nordisk udvikling af processer og
systemer, konstaterer Morten Hibbe.

Preemieindtaegter pa 19,5 mia. DKK

Tryg havde i 2010 en bruttopraemievaekst pa 4,5 % (9 % i DKK) til 19,5 mia. DKK.
Fremgangen skyldes hgj praemievaekst pa henholdsvis 43,8 % og 23,4 % i Sverige og Finland
samt effekten af gennemfgrte praemieforhgjelser i alle fire lande.

Det forsikringstekniske resultat blev 375 mio. DKK mod 1.562 mio. DKK i 2009.
Investeringsresultatet efter overfgrsel af forsikringsteknisk rente var 570 mio. DKK. Seerligt
aktieinvesteringerne bidrog positivt til afkastet. Tryg udvidede sin aktieandel moderat i 2010
og reducerede obligationsandelen tilsvarende.

Nggletallet combined ratio (erstatningernes og omkostningernes andel af preemieindtaegterne)
blev 98,8 mod 92,2 i 2009. Pavirkningen fra ekstraordineere begivenheder svarer til 7
procentpoint.

Q4 viser god effekt af initiativer

Praemieveeksten i fjerde kvartal er pa 5,5 % i lokal valuta og 9,5 % i DKK. Resultatet far skat i
fjerde kvartal blev 512 mio. DKK, og bekraefter, at den underliggende udvikling er i bedring.
Far ekstraordinaere vinterskader blev combined ratio 91,7 mod 94,1 i Q4 2009.
Omkostningsprocenten blev 17,2 mod 18 som fglge af effektiviseringer og procesforbedringer.

- Det forbedrede resultat i fjerde kvartal viser, at de initiativer vi har taget fra 2009 og
gennem hele 2010 har effekt, og det er baggrunden for, at vi ser frem til et 2011, der udvikler
sig bedre end 2010, siger Morten Hubbe.



Hgj kundeloyalitet

- P4 mellemlang sigt er vores mal fortsat en combined ratio i niveauet 90 inklusive eventuelt
aflgbsresultat, hvilket svarer til en egenkapitalforrentning efter skat i niveauet 20 %. Vi
planleegger en reekke aktiviteter i 2011, som sammen med de tiltag, vi har gennemfgrt i 2010,
skal forbedre lsnsomheden. Vi vil radgive vores kunder bedre om skadeforebyggelse og
gennemfgre saneringstiltag, sendringer i deekningsomfang samt selektive praemieforhgjelser
inden for blandt andet ejerskifteforsikringer, siger Morten Hubbe.

- Vi skal stgtte vores kunder med gode rad, fgr skaden sker, og vi skal vaere der for dem, nar
uheldet er indtradt. P& den made vil vi bevare en hgj kundeloyalitet. Det vidner om god
kundetilfredshed, at vi ogsa i et ar med praemieforhgjelser har kunnet bevare hgje
fastholdelsesprocenter — 90 i Danmark og 86 i Norge, tilfgjer Morten Hubbe.

Udbytte pa 4 DKK pr. aktie

P& baggrund af arets resultat og i overensstemmelse med Trygs udbyttepolitik foreslar
bestyrelsen, at Tryg udbetaler et kontant udbytte pa 256 mio. DKK svarende til 4 DKK pr.
aktie.

Forventninger til 2011

Tryg forventer i 2011 en forbedring af combined ratio takket veere de initiativer, som blev
gennemfart i 2009 og 2010 samt planlagte tiltag i 2011. Tryg vil fortsat have opmaerksomhed
pa eventuel skadeinflation, s& det hgje niveau for skadeudgifter ikke haeves yderligere.

Det vil kraeve yderligere vaesentlige forbedringer i 2012 og 2013 at na malsaetningen om en
egenkapitalforrentning pa over 20 %, svarende til en combined ratio i niveauet 90.

Tryg forventer en praemievaekst i samme niveau som i 2010. Der vil veere tale om fortsat
organisk veekst primeert i Sverige og Finland.

Detaljeret information om 2010 resultatet fremgar af arsrapporten offentliggjort i dag den 9.
februar 2011.
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