Bilaga till Kraftig okning av mobil e-handel

Foretagsundersokningen

Vilken betydelse tror du att mobiltelefonen som bestdllningssdtt kommer att fa for e-handeln under de
kommande tre aren?
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betydelse betydelse

I vilken utstrackning gor ert foretag anpassningar av sin webbplats for att underldtta fér kunderna att handla
varor via sina mobiltelefoner?
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Om anpassningar gors, for vilka granssnitt sker de?
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Vad tror du hindrar kunder fran att handla varor pa nétet via sina mobiltelefoner?

90% -
78%
800 -
% = Q42010
70%
B Q42009
60%

50% m Q42008
o

40%
30%
20%

10%

0%




Konsumentundersdkningen

Hur ofta kopplar du upp dig pa internet via din mobiltelefon?
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Vilken typ av mobiltelefon anvdnder du dig av?
Med ’smartphone” avses exempelvis iPhone, HTC eller andra Android-telefoner
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Har du nagon gang anvéant mobiltelefonen for att handla varor pa internet?

120%

100%

80%

60%

40%

20%

0%

7%

= Q42010
m Q42009

H Q42008

2%

98%

96%

Nej

Har du ndgon gang anvént mobiltelefonen for att handla varor pa internet? (skillnaden mellan de som har
Smartphone och annan mobiltelefon)
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Vad kopte du nédr du handlade varor pa ndtet via din mobiltelefon?
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Vad gor att du inte handlar varor pa nétet via din mobiltelefon?
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Skulle du kunna ténka dig att anvinda mobiltelefonen nar du handlar varor pa natet?
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