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Stark avslutning pa e-handelsaret 2010
Postens och HUI:s e-barometer visar att e-handelns forsaljning steg med 15,6 procent under

2010

ars sista kvartal. Det & den starkaste tillvéxten sedan borjan av 2008, strax innan

finanskrisen kylde av ekonomin. E-handeln har generellt klarat krisen bra och beddmningen
a att lagkonjunkturens klimat, med prismedvetna konsumenter, har gynnats och kommer
aven framover att gynna e-handelns utveckling. Konsumenternas framtidstro & pa topp och
80 procent planerar att handla varor pa internet under det kommande halvaret. Bland
foretagen ligger framtidstron ndgot lagre an senast infor julen, men fortfarande pa en hog
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E-handelns férséljning steg under fjérde kvartalet 2010 med 15,6 procent jamfért med
fjarde kvartalet 20009.

Omséttningen 2010 uppgick till 25 miljarder kronor, vilket & en 6kning med 13,1
procent sedan 20009.

E-handeln utgor idag cirka 4,6 procent av forsaljningen i den totala detaljhandeln.

Allt fler konsumenter e-handlar allt oftare. 43 procent e-handlar minst en gang i
manaden, en 6kning med sju procentenheter sedan fjarde kvartalet 2009.
E-handelskdpen via mobiltelefon har nastan fordubblats pa ett a och 3 av 10
konsumenter kan tanka sig att handla pa nétet via mobiltelefonen. Av de konsumenter
som har en smartphone har 19 procent nagon gang handlat varor via sin mobiltelefon
23 procent av foretagen har i stor eler relativt stor utstrackning anpassat sina
webbplatser for att underlétta for kunderna att handla varor via sina mobiltelefoner.
Det & en 6kning med sju procentenheter sedan forra méatningen for ett &r sedan.

Om under sdkningen

AB Handelns Utredningsingtitut (HUI) fdljer tillssmmans med Posten AB och Svensk Distanshandel den svenska
detaljhandelns utveckling inom e-handeln. Informationen till aktuell e-barometer har samlats in under januari manad 2011
och bygger pa ett urval av cirka 1500 féretag med forsdljning over internet. Vidare har dven en konsumentundersokning
viainternet (Cint) baserad pa 1000 stycken respondenter genomforts under januari manad 2011. Med konsumenter avses
privatpersoner med internetuppkoppling. Fragor kring e-barometern besvaras av Postens e-handel sexpert Arne Andersson
via Posten Norden Medierelationer, 08-231010 eler Jonas Arnberg, HUI, 08-762 72 90 och Jessica Lindblom, HUI, 08-
762 72 85.




Foretagens forsaljningsutveckling

Det blev ett kraftfullt rekord for julhandeln painternet. Det sista kvartalets forsaljningstillvaxt
var starkare an den under 2010 &rs tre tidigare kvartal och arets viktigaste forsaljningsperiod
fick darmed ocksa den starkaste utvecklingen. Bakom det sista kvartalets uppgang ligger inte
bara en allméan aerhamtning i ekonomin i stort utan ocksd e-handelns allt mer attraktiva
erbjudande och att konsumenterna kanner sig trygga och litar pa att e-handlade paket kommer
fram i god tid fore julafton.

E-handelns omséttning uppgick under 2010 till 25,0 miljarder kronor, en tillvaxt med 13,1
procent sedan 2009. Forklaringarna till den starka tillvéxten & flera. For det forsta anvander
alt fler foretag och konsumenter internet. For det andra Okar konsumentens e-mognad
standigt, allt fler handlar och dessutom allt oftare. For det tredje & konsumenten
prismedveten efter 1&gkonjunkturen och uppskattar at ehandeln ofta erbjuder
konkurrenskraftiga priser och mdjlighet for konsumenten att informera sig i syfte att
astadkomma en bra affar med vérde for pengarna.
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E-handelns andel av den totala detaljhandeln uppgick & 2010 till 4,6 procent. Fortfarande &r
e-handeln darmed relativt begrénsad. Inom de branscher dar e-handeln & framgangsrik,
elektronik, bocker/CD och klader, & andelen betydligt hdgre. For att e-handelns andel av den
totala detaljhandeln ska kunna na hdgre hojder krévs att fler foretag och branscher ger sig ut
pa nétet, ndgot som vi redan ser och sannolikt kommer att fA se mer av under de narmaste
aren.



Optimistiska e-handlare

Optimismen bland e-handelsforetagen har sjunkit nagot sedan e-barometerns tva senaste
maétningar, men & fortfarande hdg. 61 procent tror att forsaljningen kommer att 6ka och 14
procent beddmer dessutom att forsaljningen kommer att 6ka mycket.
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Ho6ga forvantningar pa mobiltelefonen som bestallningssatt

Mobiltelefonen vantas kunna bli ett komplement till datorn for e-handelskonsumenterna, inte
bara for att sbka information utan &ven for att kdpa varor. Konsumenternas tillganglighet till
e-handel skulle darmed forbéttras vilket sannolikt gynnar e-handelsforetagens afférer.
Forvantningarna & ocksa hoga bland e-handlarna och de flesta, 69 procent, tror att
mobiltelefonen kommer att okai betydelse for e-handeln. | diagram 3 visas dven svaren fran
fjoldrens e-barometer och det framgér att betydligt fler e-handelsforetag ar positiva till e-
handel via mobiltelefonen idag jamfort med de tva senaste aren. Den kraftiga tillvéxten av
smartphones ligger sannolikt bakom denna utveckling.
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Allt fler forbereder sina hemsidor for mobil e-handel
Annu har knappt hélften av e-handelsforetagen, 45 procent, genomfort ndgon form av
anpassning av sin webblasare for mobil e-handel och endast sex procent har i stor
utsrackning anpassat sina e-handelsbutiker. Det finns sdledes mycket kvar att géra men
utvecklingen tycks ga snabbt, 34 procent hade genomfort nagon form av anpassning under
fjolaret.
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Generella anpassningar vanligast
De som har genomfort ndgon form av anpassning fér mobiltelefoner har framforallt anpassat
e-butiken for att fungera generellt i mobilens webbrowser, det vill sdga inte genom nagon
sarskild applikation. Vissa foretag har ocksa genomfort anpassningar i form av applikationer
for iPhone eller Android.
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Fortfarande finns hinder for handel via mobiltelefon

En forklaring till att den mobila e-handeln inte ndtt @nu langre kan vara de hinder e
handlarna ser. Det framsta hindret utgdrs, enligt handlarna, av den lilla displayen i
mobiltelefonen. En liten skarm ger givetvis samre Overblick och bildatergivning och
mojligtvis  blir  kopbeslutet for konsumenten svarare. For dalig sskerhet eller
uppkopplingshastighet sigs vara andra anledningar. Aterigen kan sannolikt det allt flitigare
anvandandet av sa kallade smartphones utgora en stor majlighet for att Gverbrygga dessa
hinder.
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Konsumenterna

Konsumenterna fortsétter att vara optimistiska nér det gdller framtida internetkop. 80 procent
tror att de kommer att handla varor painternet under det kommande halvaret medan 8 procent
uppger att de inte kommer att handla pa internet. Konsumenterna i aldersspannet 23-35 ar ar
de mest optimistiska, dar tror s manga som 95 procent att de kommer att handla varor pa
internet.
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Konsumenterna handlar oftare pa internet
Konsumenterna handlar allt oftare varor pa internet. 43 procent uppger at de handlar varor pa
internet minst en gang i manaden. For ett & sedan var motsvarande siffra 36 procent.
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Var femte svensk kopplar upp sig pa internet via mobiltelefonen varje dag

Drygt var femte svensk, 22 procent, kopplar upp sig painternet via sin mobiltelefon varje dag.
Detta ar betydligt fler jamfort med for bade ett och tva & sedan da andelen som kopplade upp
sig varje dag var 9 respektive 6 procent. Det & framst de som kopplade upp sig ndgon gang i
manaden eller annu mer sallan som nu verkar koppla upp sig pa internet via sin mobiltelefon
allt oftare. Totalt kopplar 4 av 10 svenskar upp sig pa internet via mobiltelefonen ndgon gang
i manaden.
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En tredjedel av svenskarna har en smartphone

En tredjedel av konsumenterna anvander sig av en smartphone, till exempel iPhone, HTC
eller annan Android-kompatibel telefon. Mgjoriteten, 68 procent, anvander sig av en annan
typ av telefon. Tillvéxten for smartphones & dock kraftig. | The Phone House senaste
topplista 6ver nyforsdljning av mobiltelefoner i Sverige i januari 2011 & sju av tio
mobiltelefoner iphone eller Android-telefoner.
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Allt vanligare handla varor pa natet via telefonen
Det senaste aret har det skett en kraftig 6kning av anvanda mobiltelefonen for att handla varor
pa nétet.. FOr ett & sedan hade 4 procent anvant telefonen for att handla varor pa nétet, i ar &
motsvarande siffra 7 procent. Okningen beror sannolikt pa att smartphones, som lampar sig
béttre att surfa med, har blivit allt vanligare. 19 procent av de som har en smartphones har
négon gang anvant den for mobil e-handel. Motsvarande siffra for de som har en enklare
mobiltelefon & tva procent. Dessutom bidrar e-handelsforetagen anpassningar av sina
webbplatser till att fungerar &ven i telefonen till att den mobila e-handeln av varor dkar..
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Vanligast kdpa dataspel via telefonen
Av de konsumenter som har anvéant sin telefon for att handla varor pa nétet anger 26 procent
att de har kopt dataspel. Klader, bocker, datorer och hemelektronik & andra populéra varor.
Detta ar varor som vanligtvis & framgangsrika pa nétet, det ar latt att soka information om
dem och de & okomplicerade att bestélla. Kopbeteendet via mobilen, betréffande val av
produkt, tycks darmed inte skilja sig namnvart fran det via en dator.
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For liten skarm hindrar fler fran att e-handla via telefonen

Av de konsumenter som har uppgett att de inte handlat varor via sin mobiltelefon & den
framsta anledningen &ven i ar att skérmen & for liten. Detta uppger knappt en tredjedel av
konsumenterna, vilket & farre jamfort med for bade ett och tva & sedan. Anledningen &r
sannolikt att allt fler anvander sig av en smartphone som har en storre skarm. Néstan lika
manga, 29 procent, uppger att anledningen & att man inte har tillgang till internet i
mobiltelefonen.
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Var tredje konsument kan tanka sig att handla via telefonen

Aven om e-handel via mobiltelefonen &nnu inte pa allvar har kommit igang kan en tredjedel
av konsumenterna tanka sig att handla varor via telefonen. Detta & fler jamfort med for bara
ett & sedan, da motsvarande siffra var 24 procent.
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Kommentarer till e-barometern:

— Den kraftigatillvaxten for e-handeln under 2010 beror framférallt pa att néthandelns
aktorer gor det alt enklare for privatpersoner att vara smarta konsumenter. Allt fler
konsumenter anser att det blir bekvamare och mer prisvéart att kopa en vara pa nétet an i
butik. Tillvaxte for smarta mobiler och fler mobilanpassade webbutiker kommer att driva
pa denna utveckling ytterligare, sager Arne Andersson, e-handelsexpert pa Posten.

— E-handelns tillvaxt & aterigen pa de hoga nivaer vi sig fore finanskrisen. E-handeln har
klarat krisen bra och vantas fa ytterligare fart de narmaste aren. Lagkonjunkturen har gjort
konsumenten mer prismedveten, vilket passar e-handeln bra med konkurrenskraftiga
erbjudanden och mojlighet for konsumenten att informera sig fore kop, siger Jonas
Arnberg paHUI.



