HIQ HAR HJALPT COM HEM ATT UPPGRADERA STOCKHOLMSNAT

HiQ har projektlett den sista delen i det omfattande arbetet med att uppgradera Com
Hems nat i Stockholmregionen; det enskilt storsta moderniseringsprojekt som
genomforts av Com Hem.

300 000 hushall i Stockholmomradet berdrdes da Com Hem bestamde sig for att genomfora
en omfattande ombyggnad av det gamla UPC-natet i tre faser. Den tredje och mest

omfattande fasen har skett under foregaende ar och har inneburit att man gatt ut pa 15 700
stallen i natet i totalt 14 000 fastigheter och bytt ut den enhet som hanterar fastighetens nat.

- HiQ har ett samarbete med Com Hem sedan manga ar tillbaka. | det har projektet har HiQ
varit inblandade i att sakerstalla avslutningen av den tredje och storsta fasen, dar vi har haft
en projektledare pa plats pa Com Hem. Kapaciteten i Com Hems nat har genom det har
uppgraderingsarbetet forbattrats avsevart, sager Bo Ringdahl, VD pa HiQ Stockholm.

Totalt har 100 personer varit involverade i arbetet nar stockholmsnatet fran Jarfalla i
norrort, till Salem i soderort, till Bromma i vaster och Liding0 i oster har uppdaterats. Com
Hem ser en positiv trend i antalet felanmaélningar fran kunder i Stockholmsomradet som
idag ar cirka 33 procent farre jamfort med innan projektet gick in i sin sista fas. Utvecklingen
ar en foljd av forbattrade rutiner och processer i allmanhet, men ocksa ett resultat av
moderniseringen av Stockholmsnatet.

- Det storsta moderniseringsprojektet i Com Hems historia ar nu i hamn. Det innebar att vi
kan erbjuda alla vara kunder i natet 100 Mbit/s bredband, On Demand, snabbare service och
tjanster med battre kvalitet. Samarbetet med HiQ har fungerat bra i projektet som har
levererat enligt tidplan och praglats av tydlig kommunikation och val fungerande logistik,
sager Martin Kull som ar Direktor for Teknik och Affarsutveckling pa Com Hem .

For mer information, kontakta garna:
Lars Stugemo, VD och koncernchef HiQ, tel. +46 8 588 90 000
Anna Jennehov, Informationschef HiQ, tel. +46 8 588 90 049, 070-4200 049

HiQ &r ett IT- och managementkonsultforetag som arbetar med hogteknologiska l6sningar inom
kommunikation och mjukvaruutveckling. Bolaget &r ledande inom dessa omraden och har Norden
som hemmamarknad. HiQ har ndrmare 1 200 anstéllda med kontor i Norden och Osteuropa. HiQ &r
noterat pa NASDAQ OMX Stockholm midcap. F6r mer information, besék www.hig.se.



