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Patientenkater hjalper Carema Psykiatri i Munkedal och Lysekil utvecklas

Under 2010 gjorde Carema Psykiatri vid tre tillfillen (april, september och december) matningar av hur néjda
kundernal/patienterna d&r genom en enkatundersokning vid féretagets tva mottagningar i Vastra Gotalands lan. Resultatet fér
mottagningarna i Munkedal och Lysekil visade pa férbattringar inom de flesta omraden under aret.

En direkt forbattring som genomférts fran och med februari &r att telefontillgangligheten dygnet runt kompletterats med mobil psykiatri kvallar
och helger. Detta mojliggor insatser i hemmiljé vid behov dven pa jourtid. Den mobila psykiatrin &r gemensam fér bada mottagningarna och
omfattar Lysekil samt Munkedal-Sotenas.

Foér Munkedal visade enkéatresultaten bland annat att:

e Den procentuella andelen som svarat att de kan rekommendera mottagningen helt och hallet till andra har gatt upp fran 85% i april till
87% i september och vidare till 94% i december.

- Vi far berém for var lyhérda och férstaende personal men vara kunder efterlyser battre kontaktmaijligheter som direkt e-post och telefonjour.
Den mobila psykiatrin &r en del i arbetet med att utveckla just de 6nskemalen, sager verksamhetschef Jennie Ekstrom.

For Lyeskil visade enkatresultaten bland annat att:

o Andelen patienter som upplever sig bli bemoétta pa ett respekterat och hansynsfylit sétt har 6kat fran 83% till 90%.
¢ Andelen patienter som har kdnnedom om sin vardplan har 6kat fran 89 till 97% under aret.

- Vi far berém for var fina personal men ocksa kritik for dalig telefonuppféljining och énskemal om mer lakarkontakt, sdger enhetschef Kerstin
Lofving.

- Det ar véardefulla synpunkter som vi ska ta tillvara for att bli &nnu battre, séager de bada enhetscheferna

Carema Psykiatri fortsatter med patientenkater aven under 2011 f6r att ytterligare utveckla verksamheten. Patientenkater genomférs dven vid
foretagets enheter i syddstra Stockholms 1&an inom Carema Hjarnhalsan.

For mer information, kontakta Jennie Ekstrém, enhetschef Carema Psykiatri Munkedal-Sotenas, telefon 0708-45 33 06, Kerstin Lofving,
enhetschef Carema Psykiatri Lysekil, telefon 070-407 50 09, Johan Jansson, medicinsk chef Carema Psykiatri, telefon 0733-775851, eller Pia
Sawe, informationschef Carema Sjukvard, telefon 0733-771410.

Carema Sjukvard AB &r ett av Nordens ledande sjukvardsféretag med verksamhet inom specialistvard, primarvard, psykiatri och bemanning i
hela Sverige. Carema Sjukvard ingar tillsammans med systerféretagen Carema Care och Mehildinen i Ambea AB.



