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Battre prognoser, rapporter och support.
Salesforce.com, ett av tidningen Fortunes " Cool
companies 2001”, uppgraderar CRM-tjansten

Salesforce.com uppgraderar sin webbaserade Customer Relationship
Management (CRM) tjanst. Denna uppgradering kommer endast ett par
dagar efter det att Salesforce.com har valts till ett av tidningen Fortunes
prestigefyllda ”Cool Companies of 2001.” Bland den nya funktionaliteten
aterfinns bland annat: Utékad automatiserad support, mer precisa
prognosmajligheter, mer avancerade rapportmojligheter.

Salesforce.com, marknadsledaren inom webbaserad Customer Relationship
Management (CRM), forstarker ytterligare sitt tjansterbjudande for
automatisering av férsaljningsprocessen, kundsupport samt
marknadsforing.

Bland den nya funktionaliteten aterfinns bland annat:

Utokad automatiserad support mojligheter. Funktioner for att
automatiskt hantera Queues & Routing samt for automatisk
eskalering av supportfragor.

Precisons-baserad prognoshantering i realtid med utékad mojlighet
att stalla prognoser for saval den enskilda saljaren som for hela
saljkaren.

Mer avancerade rapportmdjligheter. Rapportgeneratorn har
forstarkts med ytterligare analysfunktioner.

Integration med andra affarskritiska system. Genom en lank finns
mojlighet att fa uppdateringar i realtid fran andra externa system
som t ex finans och ordersystem.

Uppgraderingen kommer endast ett par dagar efter det att Salesforce.com
har fatt den prestigefyllda titeln ”Cool Companies of 2001.” av tidningen
Fortunes. Redaktorerna pa Fortune valde ut Salesforce.com for att
foretaget séljer ”bland marknadens hetaste mjukvara: customer
relationship management, CRM.” Vad som gor hela processen unik,”
fortsatter Fortune i sin artikel, ”ar att allt sker 6ver webben.”

”Det ar naturligtvis roligt att vi fatt utnamningen. Men &n roligare ar att
det gar bra for oss. Trots talet om lagkonjunktur har vi sedan
introduktionen i Norden motts av ett mycket stort intresse. Var
affarsmodell och vart erbjudande ligger helt ratt i tiden” sager Christian
Ostberg, VD for Salesforce.com Nordic.
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Den arliga utnamningen inriktar pa teknologiskt ledande foretag som
effektivt kombinerar de senaste idéerna med en stark ledning, finansiell
styrka och obegransade tillvaxtmojligheter. Hela listan av utnamnda
foretag samt en artikel om Salesforce.com publicerades i det nummer av
Fortune som kom ut den 25 juni, men kan aven lasas Online pa
www.fortune.com.

Om Salesforce.com

Salesforce.com (www.salesforce.se) grundades i mars 1999. Bolagets
affarsidé ar att leverera traditionella affarssystem som Onlinetjanster.
Malsattningen ar att hjalpa foretag att forbattra sin produktivitet,
maximera sin effektivitet, skapa konkurrensfordelar samt forstarka sina
langsiktiga kundrelationer. Applikationen ar utformad for alla féretag
oavsett storlek och erbjuder en kraftfull och stabil CRM applikation till en
brakdel av kostnaden jamfort med traditionell mjukvara. Foretagets
huvudkontor ligger i San Francisco med ytterligare kontor i Dublin, Irland,
Stockholm, Sverige samt Tokyo, Japan. For narvarande har Salesforce.com
Over 2800 kunder, daribland Autodesk, Berlitz, Broadvision, Siemens
PT&D samt Expressgods.
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