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Jag ar en levande skyltdocka!

Butiksanstéllda kanner sig ofta som “vandrande reklampelare” for det foretag de jobbar pa och
det finns krav pa hur de ska se ut och bete sig, visar en ny studie fran Karlstads universitet.
Dessa estetiska krav kommer fran bade arbetsgivare, de anstéllda sjalva, kunder och radande
normer i samhallet. Kraven &r inte sdllan otydliga och outtalade. Kraven kan bli problematiska
nar de ar diskriminerande eller inkréktar pa den personliga integriteten.

Hel och ren

Det enda uttalade krav som brukar finnas pa hur den anstallda ska vara &r den ratt sa slitna frasen hel
och ren”; uttrycket kan dock innehalla mycket mer &n vad som antyds av orden. Helhetsintrycket ar
det viktigaste, men detaljer har stor betydelse for helheten och kraven kan gélla saval frisyrer,
tatueringar, smycken, kroppsbyggnad som spraklig brytning. Arbetsgivarna ar dock forsiktiga med att
uttrycka sig klarare eftersom alltfor harda krav kan bli rasistiska, sexistiska och fordomsfulla.

Uttrycket "hel och ren” blir ett samlingsnamn for de krav som stélls och innebdrden &r ofta underfor-
stadd och beroende av sammanhanget. Manga av de anstallda har svart att fylla uttrycket med innehall,
men kan daremot ganska ltt ange vad som faller utanfor ramen, det vill siga hur man inte far se ut.

Skilda synsétt

Fran arbetsgivarnas perspektiv ar de butiksanstéllda foretagets ansikte utat och de ska spegla de ideal
som foretaget star for. Manga av arbetsgivarna menar att utseendet inte ska spela nagon roll, men att
det anda gor det i ganska hdg grad.

— De anstallda slits mellan forstaelse for arbetsgivarnas perspektiv och en 6nskan om att véarna sin
integritet gentemot krav som kanns alltfor patrangande, sager Henrietta Huzell, Karlstads
universitet, projektledare for studien.

Olika krav pa man och kvinnor

Pa en direkt fraga om kraven ar olika fér man och kvinnor menar de flesta att de inte ar det, men om
de anstéllda far lista kraven sa visar det sig att listan Gver krav for kvinnor ar langre och mer
detaljerad.

Medvetandegor kraven

Att det finns estetiska krav ar saval forskare, arbetsgivare och butiksanstallda 6verrens om. Problemet
ar att de ofta ar outtalade och att de kan bli diskriminerande och inkrakta pa den personliga integriteten
i alltfor hog grad. Darfor bor denna fraga lyftas pa arbetsplatserna bade hos ledningen och hos
arbetstagarna. P4 sa satt kan kraven tydliggoras och onddiga, diskriminerande och oetiska krav kan
rensas bort.

Rapporten Jag ar en levande skyltdocka!” ingar i forskningssatsningen ’Handeln som arbetsplats™,
som finansieras av Handelns Utvecklingsrad, och finns att ladda ned i sin helhet pA www.hur.nu
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