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Konsumenterna behover hjalp att handla halsosamt och ekologiskt

Manga konsumenter kommer inte hem med de varor som de hade tankt sig i
matkassarna. Det finns en ambition att kOpa halsosamma, miljévanliga och varierade
varor, men nagonstans pa vagen gar ambitionen forlorad. En grupp forskare vid
Stockholms universitet har undersokt varfor och vad som behovs goras for att minska
glappet mellan intention och handling hos konsumenterna.

— Storre kunskap om de bakomliggande orsakerna till konsumenternas agerande ar oerhort
viktigt, sager Andreas Hedlund, kanslichef pa Handelns Utvecklingsrad som har finansierat
studien. Da kan handeln tillmotesga kundens behov och den efterfragan som handeln moter.

Den goda viljan
Nagra av konsumenternas féresatser som identifierats i studien, som gjorts vid institutionen
for reklam och PR vid Stockholms universitet, &r att:

e 4ta bra mat e koOpa svenskt kott
e planera och dta mer varierat o atatillsammans
e ata mer gronsaker e inte kopa billiga varuméarken

— Det ér ofta tiden, kostnaden och smaken som staller till det for konsumenterna, sdger Maria
Frostling-Henningsson, ek. dr., som har lett studien. Manga upplever ocksa att det ar svart att
ata nyttigt eftersom det hela tiden kommer nya ron om vad som &r bra mat.

Runt halften av barnfamiljerna har svart att leva upp till sina intentioner, svarast ar det for
familjer med tondringar dar sju av tio upplever att glappet mellan ambition och praktik &r
stort. Minst problematiskt ar det i familjer med utflugna barn dér bara 30 procent upplever en
konflikt mellan intention och handling.

En ganska vanlig anledning till att det uppstar ett glapp &r att familjemedlemmarna vill ha mat
som inte &r i enlighet med idealen och da foredrar de flesta att alla ater framfor att leva upp till
ambitionerna. Konsumenterna hanterar &ven skillnaden genom olika bortforklaringsstrategier
som till exempel att 6verkompensera sitt dnskade handlande vid vissa tillfallen for att
rattfardiga osunda matvanor i ovrigt.

Detta kan handeln géra
Det behdvs battre och tydligare information och exponering av nyttiga och ekologiska varor
samt tips pa snabba matratter som kan passa flera olika malgrupper.

Rapporten finns att ladda ned i sin helhet pa www.hur.nu

For ytterligare information och kommentarer kontakta:
Andreas Hedlund, kanslichef, Handelns Utvecklingsrad, 010-471 85 46, andreas.hedlund@hur.nu
Maria Frostling-Henningsson, ek. dr, Stockholms universitet, 08-674 79 98, mfth@reklampr.su.se

Handelns Utvecklingsrad dr en av Sveriges stérsta finansidrer av handelsforskning. |5 miljoner kronor betalas drligen ut till olika
forskningsprojekt. Handelns Utvecklingsrdd dr en kollektivavtalsstiftelse som bestdr av arbetsgivarorganisationerna Svensk Handel och
Arbetsgivarforeningen KFO, samt arbetstagarorganisationerna Akademikerforbunden, Handelsanstdlldas forbund och Unionen.
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