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Sammanfattning

>

Modellen fér hur Informationsindex skall matas har genomgatt en forandring jamfort
med tidigare ar

Informationsindex 2010: Under 2010 investerades 34,6 miljarder i kommunikation av
svenska foretag, myndigheter och organisationer

Satsningar pa kommunikation 6kade med 2 procent jamfort med 2009 men &r dnnu inte
tillbaka till tidigare nivaer

16 procent av den totala satsningen pa kommunikation (ca 5,7 miljarder) avsag
kostnader for kommunikation som uppstod pa marknadsavdelningen

Kostnaden for ink&pta PR-tjdnster uppgick till 1,9 miljarder

Kostnaden for inkdpta reklambyratjanster var 2,3 miljarder och fér medieutrymme 1,9
miljarder

Kostnaden for produktionstjdnster, undersékningar och mediebyraer var 3,0 miljarder
Kostnaden for webbyratjanster var 2,8 miljarder

Sociala medier (70%), digital kommunikation (68%) och branding (65%) ar de
kommunikationstyper som mer dn 2/3 av de tillfragade anser kommer att ha fatt 6kat
utrymme i kommunikationssatsningarna vid slutet av 2011

34,6 procent av informationsdirektorerna/cheferna svarar att deras avdelning far en

okad budget 2011 jamfort med 2010, 34,4 procent far en oférandrad och 21,2 procent
en minskad
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Inledning

Informationsindex genomfdrs och presenteras for sjatte aret i rad av Sveriges
Informationsférening och Precis. Arets matning innebar en forandring i metodik jamfort med
tidigare, vilket redovisas langre fram.

Undersodkningen innehaller, férutom de delar som anvénds for att berdkna Informationsindex,
fragor for att beskriva hur olika typer av tjanster anvands och hur budgeten for
kommunikationsavdelningarna férandrats mellan 2009 och 2010 samt mellan 2010 och 2011.

Informationsindex - Syfte och mal

Syftet med Informationsindex ar att ta fram underlag for att uppskatta kommunikations-
branschens storlek matt i omfattningen av de satsningar som gors, men ocksa hur dessa
forandras over tid.

Malet med Informationsindex ar att bidra med underlag for en kontinuerlig diskussion om
kommunikationsbranschens storlek och tillvaxt.

Modell fér berdakningen av Informationsindex

Informationsindex mater investeringar i kommunikation i olika kategorier av verksamheter
(borsforetag, privata foretag, offentliga foretag, offentlig forvaltning och organisationer) och
sammanstaller dessa uppgifter.

Modellen nedan visar hur Informationsindex stalls samman. Respondenterna ombeds uppge:
1) hur mycket deras kommunikationsverksamhet omsatter inklusive personalkostnader och
kopta tjanster. Detta motsvarar i kommunikationsbudgeten (moérkt orange box nedan)

2) hur mycket marknadsavdelningen investerar i kommunikation (ljust orange box).

= Informationsindex
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Kommunikationsavdelningens budget plus satsningar i information/PR inom marknadsbudgeten
berdknas med hjalp av de fragor som stalls.

Genom undersokningen av investeringarnas storlek kan medelvarden av dessa beraknas for
verksamheter som tillhor samma omsattningsklass. | varje sadan grupp finns ocksa uppgift om
antalet verksamheter som populationen innehaller. Medelvardena for respektive grupp
multipliceras med antalet verksamheter i gruppen och man far pa detta satt ett matt pa den
samlade investeringen i kommunikation inom varje grupp. Vardena for alla grupper adderas och
man erhaller ett matt pa populationens satsningar = Informationsindex.

Populationen av verksamheter

Populationen av verksamheter som Informationsindex skall berdknas for ar de som uppskattas
ha en professionell kommunikationsfunktion.

Kraven pa de verksamheter som skall inga i populationen har i ar skarpts till att ha en omsattning
pa minst 5 miljoner kr och mer dn 100 anstéllda.

Med stod av Statistiska Centralbyrans (SCB) foretagsregister och offentlig statistik (Nasdag OMX,
Nordic Exchange Stockholm, Sveriges Kommuner och Landsting (SKL) och Statskontoret) kunde
populationen definieras och antalet verksamheter inom varje grupp kunde beraknas. Varje
grupp innehaller uppgift om verksamhetskategori och verksamhetens omsattningsklass.

De olika kategorierna ar: borsféretag, privata foretag, offentligt dgda foretag, kommuner,
landsting, statliga organ/myndigheter (senare kallade enbart ”myndigheter”), organisationer
(inkl foreningar och stiftelser). | texten anvands begreppet “verksamheter” nar alla typer av
foretag, myndigheter och organisationer avses och populationen av verksamheter kommer
bendmnas “populationen”.

Omsattningsklasserna framgar av tabellen nedan. Dar framgar hur stor varje grupp &r.

Populationens antal
verksamheter i olika Antal bors-, Statliga Organis-
Kategorier och privata och organ, ationer,
Omsattningsklasser offentliga myndig- | foreningar,
enl. SCBs indelning | Summa | foretag |Kommuner | Landsting heter stiftelser
< 20 miljoner 237 1 1 1 83 151
20 —99 miljoner 236 115 2 2 58 59
100 — 499 miljoner 362 193 59 1 74 35
500 — 999 miljoner 1331 1194 106 1 21 9
1-4,9 miljarder 610 452 111 4 29 14
5—9.9 miljarder 468 438 11 13 5 1
10— 19,9 miljarder 82 77 1 1
>20 miljarder 51 44 2 3 1
Summa 2010 3377 2514 293 26 273 271
Kdllor: SCBs foretagsregister, Sveriges Kommuner och Landsting (SKL) och Statskontoret.
2009 fordelade sig antalet verksamheter enlig nedanstaende tabell:
Summa 2009 4943 3744 290 20 516 373
Differens 2010-2009 -1566 -1230 +3 +6 -239 -102
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Skarpningen av kraven med preciserad definition pa omsattning och antal anstallda har medfort
att antalet verksamheter i populationen minskat med 1566. Denna minskning férdelar sig pa
foretag (bors, privata och offentliga) med 1230 och antalet organisationer med 102. Antalet
myndigheter har ocksa minskat (med 239) men inte beroende pa den skérpta definitionen utan
att manga myndigheter slagits samman.

Populationens summerade omsattning

Omsattningen/kostnaderna for kommuner, landsting och myndigheter ar kdnda, men for féretag
(bors-, privata och offentligt 4gda) och organisationer, foreningar och stiftelser ar endast
omsattningslassen enligt SCB kand. Med hjalp av kunskapen om vilken omsattningsklass olika
foretag och organisationer tillhor, kan den summerade omsattningen for de féretag och
organisationer som ingar i populationen uppskattas (berdknas med hjélp av varje omsdttningsklass
klassmitt multiplicerat med antalet verksamheter i klassen).

| tabellen redovisas dels de faktiska kostnaderna for kommuner, landsting och myndigheter samt
berdknad omsattning for foretag och organisationer.

Statliga
Bors-, privata organ, Organisationer,
Samtliga och offentliga myndigh myndigheter,
verksamheter foretag Kommuner Landsting eter stiftelser
Omsdttning
(mdr) 8958 7 802 595 248 198 115
Andel 100,0% 87,1% 6,6% 2,8% 2,2% 1,3%
Omsaéttning
avs.
verksamhet i
Sverige (mdr) 5285 4134 595 248 198 110
Andel 100,0% 78,2% 11,3% 4,7% 3,7% 2,1%

Populationens totala, uppskattade arliga omsattning ar 8 958 miljarder kronor. Féretagen svarar
for 87,1 procent av denna.

De kommunikationssatsningar som Informationsindex avser, galler emellertid i forsta hand den
svenska verksamheten i foretagen. Respondenterna i foretag och organisationer fick ange hur
stor andel av verksamhetens omsattning som avsag Sverige. Féljande varden erholls for
foretagen:

Omsattningsklass Andel av omsattning som avser Sverige

< 20 miljoner 95%
20 — 99 miljoner 73%
100 - 499 miljoner 96%
500 — 999 miljoner 94%
1-4,9 miljarder 77%
5—9.9 miljarder 61%
10 - 19,9 miljarder 39%
>20 miljarder 40%
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Medelvardet for dessa svar har beraknats inom varje omsattningsklass (se tabellen ovan) och
den summerade omséattningen har sedan justerats med dessa varden for att berdkna hur stor
omséattningen avseende verksamheten i Sverige ar bland féretagen.
Vardet av den omsattning som avser inhemsk verksamhet motsvarar 4 134 miljarder eller 53
procent av foretagens sammanlagda omsattning pa 7802 miljarder.

Bland organisationerna avser den storsta andelen av omsattningen verksamhet i Sverige och den
del som avser verksamhet i Sverige medfor en minskning fran 115 till 110 miljarder.

Ny och mer preciserad definition av Informationsindex

Med denna precisering av populationen till en grupp verksamheter som i storre utstrackning
forvantas utnyttja kommunikation professionellt, har Sveriges Informationsforening och Precis
ocksa tagit i beaktande att storleken pa Informationsindex fordandrats genom att farre féretag nu
ingar i populationen. Effekten av denna minskning blir ett lagre varde pa Informationsindex da
antalet foretag i berdkningarna kraftigt paverkar indexvardet.

Vardena for Informationsindex 2005-2009 har darfor raknats om i denna rapport, fér den nya,
mer precisa populationen for att bli jamforbara med Informationsindex 2010.

Urval av verksamheter till undersékningen

Som urval ur populationen har samtliga medlemmar i Sveriges Informationsférening med
budgetansvar fér kommunikation (information/PR) i sina respektive féretag/organisationer
(informationschefer och informationsdirektorer) kontaktats. Dessa anses utgora ett tillrackligt
gott urval av den foretagspopulation som skall beskrivas. Féreningens medlemmar representerar
cirka 1/5 av féretagen i populationen.

Sveriges Informationsforening har 932 medlemmar med budgetansvar.
Av dessa var 904 kontaktbara och 382 har svarat pa enkaten (se mer under “Genomférande av
undersokningen”).

Urval

Urval - medlemmar i Sveriges
som dr Informationsdirektor/-
chef

Population - foretag
och organisationer

Respondenter -
Informationsdirektdr
I-chef
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Ovriga fragor
Undersokningen omfattade dven andra fragor an de som mater Informationsindex:
- Antalet anstéllda pa kommunikationsavdelningarna.

- For att 6ka insikten om hur medlen fér kommunikation anvands ber vi respondenterna
redogéra for hur mycket av budgeten som gar till inkdp av tjanster for information/PR,
produktionstjanster, inkop av reklambyratjanster respektive webbyratjanster, samt inkép av
medieutrymme.

- Informationscheferna/direktérerna ombeds ocksa bedéma hur mycket av
marknadsavdelningens budget under 2010 anvants till inkdp av samma tjanster som for
kommunikationsavdelningen ovan

- Trenderna i kommunikationsarbetet belyses med en fraga dar respondenterna ombads ge en
prognos for hur olika omraden utvecklats fram till slutet av 2011, som anvandningen av t ex
branding, intern kommunikation och sociala medier

- Hur kommunikationsbudgeten férandrats mellan 2009 och 2010 respektive mellan 2010 och
2011
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Genomforande av undersokningen

Kartlaggningen av kommunikationssatsningarnas storlek under 2010 for berakningen av
Informationsindex, genomfordes med en webbenkat till personerna i urvalet (d v s samtliga
medlemmar i Sveriges Informationsférening med budgetansvar i sin organisation for
kommunikationen, d v s informationsdirektorer och informationschefer).

Respondenter, svarsfrekvens

Enkaten skickades till 932 personer i slutet av januari 2011. Samtliga dessa kontaktades med en
webbenkat. 28 av dessa hade bytt funktion pa ett eller annat sétt och svarade inte langre for de
uppgifter vi kontaktat dem om. Sammanlagt 904 personer motsvarade beskrivningen.

Under en insamlingsperiod pa drygt tva veckor erholls svar fran 382 personer. Paminnelser gick
ut via e-post. Detta medfor en svarsfrekvens pa 42 procent. Svarsfrekvensen ar densamma som
vid tidigare undersdkningar pa samma medlemsbas.

Respondenternas verksamheter

Respondenterna har angett i vilken typ av verksamhet de arbetar, d v s: borsféretag, privata
foretag, offentligt dgda foretag, kommuner, landsting, myndigheter samt organisationer samt
storleken pa foretagets omsattning, bada i samma klasser som anvands for att definiera
foretagen i populationen.

Antalet respondenter i undersokningen férdelar sig enligt samma grupperingar som
populationen pa féljande satt:

Antal
De svarandes bors-,
verksamheter privata Statliga Organis-
fordelade i och organ, ationer,
Kategorier och offentliga myndig- |féreningar,
Omsattningsklasser Summa foretag | Kommuner | Landsting heter stiftelser
< 20 miljoner 31 10 8 1 3 9
20 —99,9 miljoner 36 8 3 - 8 17
100 — 499 miljoner 61 19 4 2 17 19
500 — 999 miljoner 34 18 1 3 9 3
1-4,9 miljarder 93 48 28 3 12 2
5—9.9 miljarder 37 20 5 6 6 -
10 - 19,9 miljarder 23 9 2 4 7 1
>20 miljarder 67 51 5 3 8 -
Summa 382 183 56 22 70 51




Informationsindex 2010 Sveriges Informationsforening & PRECIS
Stockholm 2011

Jamforelse av fordelningen mellan undersékningens och populationens
verksamheter

Svarandes Populationens
fordelning fordelning

< 20 miljoner 8,1% 7,0%
20 —-99,9 miljoner 9,4% 7,0%
100 — 499 miljoner 16,0% 10,7%
500 — 999 miljoner 8,9% 39,4%
1-4,9 miljarder 24,3% 18,1%
5—9.9 miljarder 9,7% 13,9%
10 -19,9 miljarder 6,0% 2,4%
>20 miljarder 17,5% 1,5%
Summa 100,0% 100,0%

b Férdelningsindex = svarandeféretagens andel i férdelningen dividerat med populationsféretagens andel

Fordelningen bland de svarandes verksamheter skiljer sig nagot fran populationen i
fordelningen i olika omsattningsklasser. Tendensen ar att verksamheter med storst
omsattning ar 6verrepresenterade bland de svarande.

Informationsindex historia

Matningarna for Informationsindex inleddes 2005. Detta ar, samt 2007 och 2009, gjordes
kvantitativa matningar enligt samma princip, metodik och metod vid datainsamlingen, 2006 och
2008 gjordes istallet indexupprakningar istallet for kvantitativa matningar.

Indexupprakningen utfordes sa att Informationsindex fran foregdende ars matning réknades upp
med ett medelvarde av andra index och vissa nyckeltal (KPI, BNP med flera). 2005, 2007 och
2009 &r saledes direkt jamfoérbara med varandra, medan Informationsindex fran 2006 och 2008
ar beraknade och haller inte samma precision. Dessa sistnamnda varden finns med i diagram
men refereras inte i texten.

11
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RESULTAT

Informationsindex 2010

Arets matning ger en total investering i kommunikationsverksamhet (information och PR) i
Sverige pa 34,6 miljarder kronor 2010. Denna summa ar en berdkning av de summerade
satsningarna pa kommunikation (kommunikationsavdelningens totala budget plus
marknadsavdelningens satsningar pa kommunikation) inom populationens verksamheter.

Informationsindex 2010:
34,6 miljarder

De 34,6 miljarder som 2010 satsades pa kommunikation motsvarar 0,7 procent av den
sammanlagda omsattningen for samtliga verksamheter i populationen baserat pa inhemsk
produktion. Populationen omsatter totalt 5 285 miljarder (se dven sid 7).

12
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Okning 2010 med drygt 2 procent jamfért med 2009
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Kommentar: Informationsindex niva fére 2010 har anpassats till en minskad verksamhetspopulation fr o m 2010.

2006 & 2008 gjordes schablonmdssiga indexupprékningar. Se féregdende stycke.

Jamfort med foregadende ar, 2009, ar detta en 6kning med 0,8 miljarder (+2,3 procent) men
vardet ar fortfarande lagre &n indextalet 2007 pa 39,3 miljarder.

| stort stammer svangningarna mellan aren med konjunkturutvecklingen.

13
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Satsningar inom verksamheter med olika storlek

Den variabel som i storst utstrackning paverkar kommunikationsbudgetens storlek ar
verksamhetens omséattning. For att fa en uppfattning om hur verksamheter med olika
omsattning sammanlagt satsar pa kommunikation har dessa summerats for alla typer, d v s for
foretag, offentlig forvaltning samt organisationer. Klasserna som anvands har skiljer sig nagot
fran tidigare tabeller med omsattningsklass for att antalet verksamheter skall bli tillrdckligt och
det summerade vardet fa noterbar volym.

Antal Summerade Ackumulerade

Omsattningsklass verksamheter kommunikationskostnader kommunikationskostnader

< 100 miljoner 473 0,7 0,7
100 —999,9 miljoner 1693 11,3 12,0
1—-4,99 miljarder 610 6,7 18,7
5—9.99 miljarder 468 8,1 26,8
10 - 19,9 miljarder 82 0,7 27,5
>20 miljarder 51 1,4 28,9
Summa 3377 28,9

Det ar kommunikationsavdelningarna vid verksamheter i omsattningsklassen 100-999,9 miljoner
som sammanlagt spenderar mest pa kommunikation beroende pa det stora antalet
verksamheter. Cirka haften av populationen finns i denna grupp.

Verksamheter med mer dn 1 miljard i omséattning satsar 16,9 miljarder via sina

kommunikationsavdelningar vilket motsvarar 58 procent av kommunikationsavdelningarnas
sammanlagda satsningar.

14
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Antal anstédllda pa kommunikationsavdelningarna

Antalet anstéllda pa kommunikationsavdelningarna ar i genomsnitt 7,6 for samtliga de verksamheter
som de intervjuade representerar.

Delar man upp verksamheterna pa olika typer (se tabellen), sa framgar att det ar landstingen
som i genomsnitt har flest antal anstallda (14,7), féljda av statliga organ/myndigheter (11,4) och
borsforetagen med mer &n 500 anstéllda (11,1). Att landstingen hamnar 6verst hdanger samman
med deras stora omsattning.

Omsattningen ar den variabel som naturligtvis betyder mest for hur mycket man satsar pa
kommunikation, vilket ocksa framgar langst ner i tabellen.

Genomsnittligt antal
heltidstjanster for
kommunikation
Samtliga deltagande verksamheter 7,6

Olika typer av verksamheter

Landsting 14,7
Statligt organ/Myndighet 11,4
Borsnoterat foretag med > 500 anstéllda i Sverige 11,1
Privata foretag (ej borsnoterade) med > 500 anstéllda i Sverige 6,9
Kommuner 5,5
Organisation/Foérening/Stiftelse 5,2
Privata foretag (ej borsnoterade) med 100 - 499 anstallda i Sverige 4,5
Foretag / koncern som &ags av stat, landsting eller kommun 4,3
Borsnoterade foretag med 100-499 anstéllda i Sverige 4,1
Privata foretag (ej bérsnoterade) med < 100 anstallda i Sverige 1,5
Borsnoterade foretag med < 100 anstallda i Sverige 1,0

Bors- privata och offentliga foretag efter omsattningsklass

>20 miljarder 15,6
10 -19,9 miljarder 7,1
5—9.9 miljarder 4,5
1-4,9 miljarder 4,5
500 — 999 miljoner 2,9
100 — 499 miljoner 2,7
20 —99,9 miljoner 2,3
< 20 miljoner 2,8

Med en ungefarlig kostnad per heltidsanstalld pa 1 miljon kr skulle den genomsnittliga
personalkostnaden fér kommunikationsavdelningen vara 7,6 miljoner.

15
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Kommunikationsavdelningarnas satsningar pa kopta tjanster
Nedan visas summan av kommunikationsavdelningarnas budgetar for olika uppkopta tjanster:

Hur mycket inom Kommunikationsavdelningens budget har under 2010 lagts pa ... :
(miljarder kr)

PR-byratjanster 1,9

Produktionstjanster,
undersodkningar och 3,0
mediebyraer

Reklambyratjanster exkl

. 2,3
mediekostnader
Webbyratjanster 2,8
Medieutrymme 1,9
T T T T
0,0 0,5 1,0 1,5 2,0 2,5 3,0 3,5

Kommentar: | tidigare dGrs undersékningar har endast tre av dessa typer av tjdnster studerats, PR, reklambyrd och
medieutrymme. Ingen jimférelse gérs bakdat da det dr skillnader i fragemetodik som gér vérdena inte helt jémférbara.

De externa tjanster som Kommunikationsavdelningarna satsar mest pa under 2010 ar
"produktionstjdnster, undersékningar och mediebyraer” (3,0 miljarder), tatt foljd av
webbyratjanster (2,8), reklambyraer (2,3) samt medieutrymme (1,9).

Sammanlagt lagger kommunikationsavdelningarna 11,9 miljarder pa dessa tjanster, vilket
motsvarar 34 procent av de totala kommunikationskostnaderna.

16
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Trender inom kommunikationsarbetet under 2011

Trenderna i kommunikationsarbetet belyses med en fraga dar respondenterna ombads ge en
prognos for hur olika omraden utvecklats till slutet av 2011. Fragan som stalldes framgar av
diagrammet.

For varje bedémt omrade redovisas de olika svarsalternativen summerade till 100 procent
horisontellt. Svarsalternativen och deras farger visas under diagrammet.

De olika omradena redovisas i rangordning efter hur stor andel som svarat ”Okat kraftigt” (rod
farg) plus ”Okat ndgot” (orange farg).

Sociala medier (70%), digital kommunikation (68%) och branding (65%) ar de
kommunikationstyper som toppar ddr mer dn 2/3 av respondenterna anser att dessa kommer
att ha okat i slutet av 2011. Internkommunikation (53%) placerar sig darefter.

Dessa fyra omraden, tillsammans med kdpta produktionstjdnster 4r de omraden som de flesta
(cirka 95%) tycker ar relevanta omraden. Public affairs, CSR och IR 4r omraden som ar mest
utnyttjade bland de storsta verksamheterna.

Hur kommer foljande delar av kommunikationsverksamheten att ha utvecklats i ditt
foretag till slutet av 2011?

| \
SOCIALA MEDIER |:5%:]4% 20% 54%

DIGITAL KOMMUNIKATION  [4%4%ffo 22% | 54%

VARUMARKESSATSNINGAR / F——
/ REZ T

21% | 50%
BRANDING

INTERNKOMMUNIKATION - [4%peifii% | 37% 36%

MARKNADS-PR [:

37% | 26%

MARKNADSKOMMUNIKATION 40% 24%

PUBLIC AFFAIRS / LOBBYING | 31% | 25%

KOPTA PRODUKTIONSTIANSTER (3] 5% [BBl] 0% | 56% | 2%

CSR (Corporate Social Responsibility)

[ 7 {6 32% [ 1%

EER D! 34% IEE ]
\ \ \ |

IR/ FINANSIELL INFORMATION |

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Ej relevant [ Vet ej M Minskat kraftigt I Minskat nagot (I Vara ungefar oférandrad [ Okat nagot M Okat kraftigt ‘
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Andelen som svarar "ej relevant” respektive “vet ej” ar vasentlig om man vill jamfoéra de olika
kommunikationsformernas 6kningspotential. Det ar endast for vissa foretag som finansiell
information/IR &r aktuell till exempel.

| ndsta diagram ar darfor “ej relevant”- och ”vet ej”-svar bortrensade, d v s endast de som

anvander de olika medlen ingar och da erhalls detta diagram:

SOCIALA MEDIER

DIGITAL KOMMUNIKATION

VARUMARKESSATSNINGAR / BRANDING

INTERNKOMMUNIKATION

PUBLIC AFFAIRS / LOBBYING

MARKNADS-PR

MARKNADSKOMMUNIKATION

KOPTA PRODUKTIONSTJANSTER

CSR (Corporate Social Responsibility)

IR / FINANSIELL INFORMATION

0%

22,3%
24,3%
b 22,8%

ks 39,5%
7.% 48,8%
- 48,5%
- 51,7%

47k

56,8%

60,5%

.I

72,8%

RE

I

10% 20%

30%

40%

50%

60%  70%  80%  90%  100%

B Minskat kraftigt B Minskat nagot [ Vara ungefar oforindrad M Okat ndgot M Okat kraftigt ‘

Skillnaden &r inte sa omfattande jamfort med de forra diagrammet for andra omraden an for de
med hoga andelar "ej relevant”. Det betyder att IR/finansiell information, CSR och marknads-PR
Okar sina andelar for de svar som redovisas i diagrammet.
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Kommunikationsavdelningarnas bedomda budgetutveckling 2009 - 2010
samt 2010 - 2011

Tva fragor stélldes om hur budgeten fordandrats, dels mellan 2009 och 2010, dels mellan 2010
och 2011. | diagrammen redovisas andelarna (%) for samtliga svarsalternativ om hur stor
budgetférandringen var mellan aren.

Sammanfattningsvis kan forandringen mellan budgeten 2009 och 2010 beskrivas med att 17,0
procent fick en minskad budget att réra sig med, 36,3 procent en oférandrad och 40,2 procent
en okad budget. Detta framgar av de dvre staplarna i diagrammet som summerar samtliga
svarsalternativ med minskad respektive minskad budget pa olika nivaer.

Andel av verksamheterna med 6kad, oférandrad eller minskad
kommunikationsbudget mellan 2009 och 2010

Vet ej [6,6% 1

Andel med dkad budget [ 40,2% ]

Andel med ofdréndrad budget [ 36,3% ]

Andel med minskad budget [ 17,0% ]

Okade med > 20% | 5,0%
Okade med 15-20%7 [5,3%]
Okade med 10-14,9%7 [5,8%]
Okade med 5-9,9%7 [6,6%]

Okade med < 5% [ 174% 1]

Den var oférindrad [ 36,3% ]

Minskade med < 5%7
Minskade med 5-9,9 %7
Minskade med 10-14,9 %7 15P6
Minskade med 15-20%7 1[9%%

Minskade med > 20%

T T T T T T T T T !
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Andelen med stora 6kningar respektive minskningar blir med naturlighet sma, men det ar anda
over 20 procent som 6kade sin kommunikationsbudget med mer dn 5 procent.

19



Informationsindex 2010 Sveriges Informationsforening & PRECIS
Stockholm 2011

Forandringarna i kommunikationsbudget mellan 2010 och 2011 paminner i stort om

forandringarna mellan 2009 och 2010, men med en svag forskjutning mot minskade budgetar pa

nagra procentenheter.

21,2 procent (17,0 aret innan) far en minskad budget 2011 jamfort med 2010, 34,4 procent
(36,3) far en oférandrad och 38,6 procent (40,2) en 6kad budget.

Andel av verksamheterna med 6kad, oférandrad eller minskad
kommunikationsbudget mellan 2010 och 2011

Vet ej [5,8%]

Andel med 6kad budget [ 38.6% ]

Andel med oférindrad budget [ 34,4% ]

Andel med minskad budget [ 212% ]

Okade med > 20%7
Okade med 15-20% | 3%
Okade med 10-14,9%7 [8.9% ]
Okade med 5-9,9%7 [6,9%]
Okade med < 5%7 [ 133% ]

Den var oférandrad [ 34,4% ]

Minskade med < 5% [8.9% 1

Minskade med 5-9,9 % 2[3%
Minskade med 10-14,9 % I1I%

Minskade med 15-20% 1%

Minskade med >20% #,2%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Samtidigt som det ar en nagot negativ budgettrend jamfort med aret innan, ar det nagot fler
foretag som 6kar budgeten med mer an 5 procent — 25 jamfort med cirka 22 procent.

Skillnaderna mellan aren i de bada jamforelserna ar sma: Den genomsnittliga férandringen i
budgetar mellan 2009 och 2010 ar +2,1 procent och mellan 2010 och 2011 +1,7 procent.

2009 var Informationsindex 33,8 miljarder kr. 2,1 procents hdjning blir 34,5 miljarder, d v s en

tiondel lagre dn Informationsindex 2010 pa 34,6 miljarder.

Prognos: Om den genomshnittliga forandringen mellan 2010 och 2011 pa +1,7 procent blir
verklighet, kommer Informationsindex 2011 att 6ka till cirka 35,2 miljarder kr.
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