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Global standard ska ge battre outsourcingavtal

Idag kdper foretag och organisationer ofta externa tjanster inom till exempel IT,
rekrytering eller fastighetsskotsel. Nu startar arbetet med en 1SO-standard som ska gora
det enklare att komma dverens om hur outsourcingavtal ska se ut. SIS, Swedish
Standards Institute samlar nu svenska intressenter som vill vara med och paverka
standarden.

En global standard kommer att bidra till att forbattra och kvalitetssékra hela outsourcingprocessen.

Med outsourcing menas att ett privat foretag eller en offentlig organisation kdper externa tjanster inom
omraden utanfor den egna karnverksamheten. Det kan till exempel handla om IT-tjanster, fakturering, och
kundkontaktcenter.

— ldag véljer foretag och organisationer i alla storlekar och branscher att “outsourca” delar av sin
verksamhet och vi ser att tydligare 6verenskommelser kommer att minska risken fér missforstand och fa
samarbetet mellan bestéllare och leverantor att fungera battre, sager Catarina Persson, projektledare pa
SIS.

| standardiseringsarbetet ligger fokus pa bland annat terminologi och kontraktskrivning samt uppféljning
och utvardering. Malet &r att forbattra kommunikationen mellan alla involverade parter.

— Standarden ska fungera som en vagledning bade for de som offererar och genomfor och for de som
koper tjansterna, sdger Catarina Persson.

Standarden ska vara anvandbar for alla typer av organisationer, saval privata som offentliga och
oberoende av komplexitet, omfattning och varaktighet. Standarden kommer att omfatta olika faser och
delar inom outsourcing och ge vagledning for organisationer och foretag — bade de som genomfor tjanster
och de som koper tjanster.

Foretag, organisationer och myndigheter i alla branscher &r valkomna att delta i standardiseringsarbetet.
Den 4 april berattar vi mer pa ett informationsmote i SIS lokaler pa Sankt Paulsgatan 6 i Stockholm.

For ytterligare information:
Catarina Persson, projektledare SIS, 08-555 520 47, catarina.persson@sis.se
Erika Messing, pressansvarig SIS, 08-555 520 97, erika.messing@sis.se

SIS &r en del av det europeiska och globala natverk som utarbetar internationella standarder. Genom att delta i
standardiseringsarbetet kan svenska féretag och organisationer paverka utformningen av standarder inom sin marknad. Standarder
beframjar handel éver granser och bidrar till att processer och produkter blir sékrare.

SIS &r en fristaende ideell forening med medlemmar fran bade privat och offentlig sektor. SIS omsatte 2010 MSEK 224 och har
183 anstéllda. SIS arbetar inom och &r medlem i de internationella standardiseringsorganisationerna CEN (europeisk) och 1SO
(global).
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