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Stockholms forsta privata, auktoriserade
Turistinformation 6ppnar 1 Gallerian

— Stockholm behéver en modern Turistinformation som vigar vara personlig, som har koll pa
storstadspulsen och som faktiskt finns dir ménniskor vill vara.

Det siger Mattias Johansson, vd for Stockholm Info, som iir forst med att 6ppna en privat,
auktoriserad Turistinformation i Stockholm. Den 28 mars fods en ny typ av turistbutik i
Gallerian pa Hamngatan i Stockholm.

Den 28 mars far Stockholm sin forsta auktoriserade Turistinformation som drivs i privat regi.
Den blir ockséa Stockholms forsta Turistinformation som etableras i en kommersiell shoppingmiljo.
Bakom det privata initiativet star foretaget Stockholm Info med vd Mattias Johansson i spetsen.

— Vi dr en auktoriserad Turistinformation och som privat alternativ har vi extra mojligheter att snabbt
skrdddarsy information och ge mer personliga rekommendationer. Dagens turister nojer sig inte enbart
med den allménna turistinformationen, de vill ocksé ha personliga perspektiv och rad, de vill veta vad
var personal tycker och var de brukar dta, shoppa och roa sig. Att Turistinformationen ligger i
Gallerian kénns viktigt for det dr hdar som ménniskor ror sig. Shoppingturismen okar varje ar och
Gallerian ar en turistdestination i sig, siger Mattias Johansson.

Forutom allmén turistinformation kommer Stockholm Info dven att satsa pa en rad nya servicetjinster,
erbjuda biljetter till stadens manga ndjes- och kulturevenemang, transporter, guidade turer och
sightseeings, samt vara en exponeringsyta for foretag inom turistndringen. Ambitionen &r att 6ka
servicen for Stockholms turister genom att kombinera snabb och relevant turistinformation mitt i
Stockholms city med generdsa Oppettider (vardagar kl 8-20, helger kl 9-18, 6ppet 363 dagar/ar).

Centrumchefen Anders Pettersson ser Gallerian som en bra plats for en Turistinformation.

— Haér passerar i snitt 50 000 personer om dagen, vilket motsvarar tre fullsatta Globen — varje dag, aret
runt. For oss ar Turistinformationen ett forsta steg i en langsiktig satsning. Vi vill erbjuda fler
servicetjanster som spar tid, ger extra information, fler valmojligheter och béttre komfort — pé alla
nivaer. Det kan gilla turistinformation eller servicetjinster pa basniva som t ex vara nydppnade
amningsrum och toaletter, sdger Anders Pettersson.
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Fakta
Om Stockholm Infos servicetjinster:
¢ Turistinformation med Stockholmsfokus: Via personlig service, sjdlvbetjaningsdatorer och
Turist-App (turistinformation i applikation fér smartphones)
* Hotellbokning
* Biljettforsédljning: Teater, konserter, guidade turer, sevardheter, sightseeing, tag, bat, buss,
cykel mm.
¢ Shop-and-drop: Fa varor hemkdrda eller skickade inom Stockholm, Sverige eller varlden.
¢ Presentkort for Stockholmsbutiker
* Eventyta for turistkampanjer
¢ Information om Gallerian
* Fri Wi-Fi

Om auktoriserad Turistinformation:

e Foreningen Turism i Sverige (ForTur) &r en intresseorganisation for turistorganisationer i
Sverige. Foreningen har ansvaret for auktoriseringen av Sveriges turistbyraer.

*  En turistbyra som uppfyller ForTurs krav och som genomgatt deras utbildning blir
auktoriserad och far anvinda den gronvita Turistinformationsskylten.

*  Den gronvita Turistinformationsskylten betyder att hir far turisten information om det lokala
turistutbudet inom en dagsutflykt. Turisten far dven hjélp med férmedling av logi.
(Kélla: ForTur, www.turism.se)

Statistik om turism i Sverige och Stockholm:

* 2009 intriaffade ett trendbrott inom turismen. For forsta gangen i modern tid gjorde utldndska
turister av med mer pengar i Sverige dn vad svenska turister spenderade utomlands. (Killa:
Svensk Handel, aug 2010, ”Den svenska shoppingturismen 2010”).

* Den svenska shoppingturismen omsétter ndra 80 miljarder kronor och det innebér att drygt 30
procent av turisternas utligg hamnar i handeln och att hela 13 procent av handelns totala
omsittning genereras av turister (Kélla: Svensk Handel, aug 2010, ”Den svenska
shoppingturismen 20107).

e 2010 blev ett starkt ar for svensk turism. Sverige tog emot 15 procent fler langviga besokare
och fran véra grannldnder var 6kningen fem procent jamfort med aret innan (Kélla:
Tillvaxtverket.se/SCB, februari 2011).

* Logiintdkterna pa hotell, stugbyar och vandrarhem 6kade med totalt 1,3 miljarder kronor eller
7,7 procent under 2010. Storst 6kning hade Stockholm, dér intdkterna 6kade med 653 miljoner
kronor (Kailla: Tillvixtverket.se/SCB, februari 2011).
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