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Telia byter affarsresebyra

Carlson Wagonlit Travel far stororder vard 500 MSEK

Efter 10 &rssamarbete med en resebyra har nu Telia skrivit avtal med Carlson Wagonlit Travel. Efter
en kort och intensiv upphandling bland landets affar sresebyr der tog Carlson Wagonlit Travel hem
kontraktet, som &r ett av detre storstai landet. Teliasresomsattning ar 500 M SEK.

Bland annat innebar kontraktet att ett 25-tal nya medar betare anstéllsi Falun och ett tiotal pade
befintliga kontoren i Gétebor g och Stockholm.

Avgorande for Telias va av ny affarsresebyra var Carlson Wagonlit Travels proaktivitet och
initiativformaga.

— Anledningen till den korta anbudstiden och de fria forutsattningarna vi gav de budgivande resebyraerna var
just att vi ville fa fram vad de kunde erbjuda forutom lagsta pris. Har visade Carlson Wagonlit Travel stor
proaktivitet och initiativformaga, bl a genom att starta upp en speciell enhet for Telia. Uppstallningen var
stark och man hade i grunden identifierat vara behov kring resehanteringen, sager Lars M Johansson, Travel
Manager hos Telia

Telias erfarenhet &r att Okat resande ofta ger fler och béttre affarer.

— Det & viktigt att sdnka resekostnaderna totalt sett, men att fa fler och effektivare resor inom samma
resebudget kan ge samma resultat. Det viktigai sammanhanget & att den som reser kan koncentrera sig pa
uppgiften med resan, séger Lars M Johansson.

Speciellt " Telia-kontor” byggsupp i Falun

For att kunna ge Telias aff&rsresendrer och administratorer optimal service Gppnar Carlson Wagonlit Travel
ett nytt kontor i Falun med cirka 25 medarbetare vars uppgift &r att ta hand om Telia. Dessutom kommer de
befintliga kontoren i Stockholm och Géteborg att utdkas med ett tiotal medarbetare.

—Teia & bland de féretag som kommit langst i landet nér det gédller helintegrerade §avbokningssystem for
resor. Det ger redan i dag stora administrativa besparingar. Trots det finns det goda forbattringsmdjligheter.
Detta & en av de stora omradena som vi ska utvecklatillsammans med Telia, sager Gunnar Altrock, ansvarig
Account Manager pa Carlson Wagonlit Travel och &ven ansvarig for planeringen och implementeringen i
samarbetet med Tdlia

—Vé roll & mangfacetterad. Det &r lika viktigt att vara resekonsulter for det enkla resandet som att vara
konsulter och krestiva reseplanerare vid komplicerade resor runt jordens alla hérn. Och dai ala
sammanhang fa Telias aff arsresendrer att andra sina beteenden och att se det med positiva 6gon, siger Jacc
Nilsson, forsaljningschef pa Carlson Wagonlit Travel.

— Det kravs optima kvalitet i konsultrollerna och att fa Telias resenérer att inse vad var personliga service
kan innebéra for dem. Dessutom & vara tekniska system for kvalitetssakring och uppfoljning av hogsta
kvalitet, vilket forhoppningsvis kommer att uppskattas mycket av Telias personal, avdutar Jacc Nilsson.

For mer information, kontakta:

Gunnar Altrock, Carlson Wagonlit Travel, tel 08-58797100, 0733-320558
Jacc Nilsson, Carlson Wagonlit Travel, tel 08-58797100 mobil: 0708-422635
Anders Olsson, Carlson Wagonlit Travel i Falun, 023-705000, 0709-624408
Lars M Johansson, Telia, tel 08-7136278, 070-6227320.

Carlson Wagonlit Travel &r en av varldens tva storsta affar sresebyr&er med ver 3000 kontor i 141 |ander. Agare ar
Carlson-koncernen i USA, grundad av svensk-amerikanen Curtis Carlson, och franska Accor-koncernen. | Sverige har
foretaget funnitsi drygt fem ar och har i dag elva kontor i landet. Foretaget &r den snabbast véxande affarsresebyrani



Sverige och ar redan seglat upp patredje platsi storleksordning bland landets affar sresebyraer med en omsattning pa
1,5 miljarder SEK.



